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Melleklet: kozszolgaltatok tajekoztatoi

Ullés Nagykozségi Onkormanyzat Képviselétestiilete
Ullés

Tisztelt Képviselotestiilet!

Ullés Nagykozség Képviseldtestiilete 2019. december 10-i iilésén fogadta el a Képviselotestiilet
2020. évi munkatervét, mely szerint a 2020. majus 19-i ilés egyik napirendi pontja
,» Tdjékoztato a kozségben koziizemi szolgdltatdst végzi cégek tevékenységérdl”.

(Az iilés a jdrvinyveszély miatt meghiusult, a beszdmolordl valo dontés idépontja, formdja
emiatt modosult)

A testiileti dontés nyoman bekértiik a kozszolgaltatast végz6 cégek tajékoztatdsat - arpolitika,
fejlesztési politika, személyzeti politika, hibaelharitasok rendje, gyakorisaga, statisztikai adatok
stb.) tekintetében.

A megkeresésre az alabbi cégek tajékoztaté anyaga érkezett be:

- NKM Eszak-Dél Foldgazhalozati Zrt.
- NKM Energia Zrt.

- NKM Aramhilézati Kft.

- Alfoldviz Zrt.

- Szegedi Kéményseprdipari Kft.

- FBH-NP Nonprofit Kft.

A fentiekre tekintettel kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elSterjesztést megtargyalni
¢s az alabbi hatarozati javaslatokat elfogadni sziveskedjen:

222::/2020.(V......)dnkormanyzati hatirozat
Targy: NKM Eszak-Dél Foldgazhalozati Zrt. 2019. évi koziizemi szolgaltatd tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat—1I.



Ullés Nagykozségi Onkorményzat KépviselStestillete 4ttekintette az NKM Fszak-Dél
Foldgazhalozati Zrt. 2019, évi koziizemi szolgaltato tevékenységérdl késziilt tajékoztatdt, és azt
a melléklet szerint elfogadja.

Errél jegyzokonyvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgérmester
2) NKM Eszak-Dél Féldgazhalozati Zrt. Déli Géaziizem Kiskunhalasi Kirendeltség 6400

Kiskunhalas, Kertész utca 2.
3) Irattar
.00/2020.(V...... )onkormanyzati hatarozat

Targy: Az NKM Energia Zrt. 2019. évi koziizemi szolgaltaté tevékenysége
HATAROZAT-i javaslat-IL

Ullés Nagykozségi Onkorméanyzat Képviselotestiilete attekintette az NKM Energia Zrt. 2019.
évi koziizemi szolgaltatd tevékenységérol késziilt tajékoztatot, és azt a melléklet szerint
elfogadja.

Errdl jegyzOkonyvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgarmester
2) NKM Energia Zrt.
3) Irattar

+2./2020.(V......)onkormanyzati hatdrozat
Targy: NKM Aramhalézati Kft. 2019. évi kéziizemi szolgaltat6 tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat-IIL

Ullés Nagykozségi Onkorméanyzat Képvisel6testiilete attekintette az NKM Aramhalozati Kft.
2019. ¢vi koziizemi szolgaltatd tevékenységérdl késziilt tajékoztatot, és azt a melléklet szerint

elfogadja.

Err6l jegyz6konyvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgarmester
2) NKM Aramhal6zati Kft. 6724 Szeged Pulcz utca 44.
3) Irattar

eeeef2020.(V...... )Jonkormanyzati hatirozat
Targy: Az Alf6ldviz Zrt. 2019. évi koziizemi szolgaltatd tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat—IV.

Ullés Nagykozségi Onkorményzat Képviseltestiilete attekintette az Alfoldviz Zrt. 2019. évi
koziizemi szolgéltato tevékenységérol késziilt tajékoztatot, és azt a melléklet szerint elfogadja.

Errdl jegyzokonyvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgarmester
2) Alfoldviz Zrt, 5600 Békéscsaba Dobozi it 5.
3) Irattar




0000/2020.(V...... )onkormanyzati hatirozat
Targy: A Szegedi Kéményseproipari Kft 2019. évi kéziizemi szolgaltat6d tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat—V.

Ullés Nagykozségi Onkormanyzat KépviselGtestiilete attekintette a Szegedi Kéménysepréipari
Kft. 2019. évi koziizemi szolgaltatd tevékenységérol késziilt tijékoztatdt, és azt a melléklet
szerint elfogadja.

Errdl jegyzokonyvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgarmester
2) Szegedi Kéményseprdipari Kft 6725 Szeged Moszkvai krt. 27.
3) Irattar

.e2/2020.(V...... Jinkormanyzati hatarozat
Targy: Az FBH-NP Nonprofit Kft. 2019. évi kiziizemi szolgaltaté tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat— VL

Ullés Nagykozségi Onkorményzat Képviseltestiilete attekintette az FBH-NP Nonprofit Kft.
2019. évi koziizemi szolgéltatd tevékenységérol késziilt tajékoztatot, €s azt a melléklet szerint
elfogadja.

Errél jegyzékonyvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgarmester
2) FBH-NP Nonprofit Kft., Vaskut kiilteriilet 0551/2 hrsz., 6521
3) Irattar

U11és, 2020. méajus 20.
Nagy Attila Gyula
polgarmester
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ONOK IKTATOSZAMA

IKTATOSZAM F7148- 306 23 - A 2020 :
UGYINTEZG Besestt T2/ TANOS ¥
TARGY Tajékoztatas az elmult évben a Nagyk6zség teriiletén végzett munkarél
Kiskunhalas. 2020. médjus 05.
Tisztelt Jagyz6 Asszony!

A kdzségben koziizemi szolgéltatast végzé NKM Eszak-Dél Foldgazhalézat Zrt. Kiskunhalasi Uzemegysége
révid attekintést ad az elmuilt esztend6ben végzett féldgazelosztasi - szolgaltatasi tevékenységérél.

A Kiskunhalasi Uzemegység Ullés telepiilést érints - szolgaltatasi tevékenysége:

Beruhazasi munkak inditasa,

A hélézati és szolgdltatasi feladatok szamlazasdnak elbkészitése,

A kézteriileten és telekhatdron bellli gazszivargasok feltdrdsa és elharitasa,
Az eloszt6 vezetékek miiszeres hélézat ellen6rzése,

Halézat karbantartdsi és Gzemeltetési munkak végzése,

Fogyasztdk ki és bekapcsolasa,

Kdzmiiegyeztetés, kbzmi nyilatkozat kiadas,

Gézszerelések muszaki atvétele,

Nyomasszabalyozékkal és gazmérikkel kapcsolatos Gigyintézés,

Uzemegységiink legfontosabb feladata : - a gazelosztasi tevékenység folyamatos és biztonségos ellatésa.
Ennek a feladatnak lzemegységink teljes mértékben megfelelt, a telepllésen gazkimaradds nem tértént.

A gdazelosztd hélézat iizemeltetés feladatai :
e A fildgaz eloszto halézat nyomvonaldn gazszivargds ellenérzése.
¢ A hibabejelentések fogadasa munkaidében.
e Munkaidén kiviil a hibabejelentések fogaddsdra 24 6ras diszpécser szolgalat mikodik.

hivészam : 06-80/820-141.
e A halézatellenérok altal feltart, és bejelentett eloszté halézati hibak, valamint belsé fogyasztéi

rendszeren eléfordulé hibak elhéritdsa.
A diszpécser szolgédlat jelzései alapjan a hibaelharitd készenléti szolgalat gondoskodik az eloszté
halézati hibak gyors elharitasardl.
A szolgéltatasi tevékenységgel kapcsolatosan 2019 évben a diszpécser szolgalat 6sszesen 32
db hibat régzitett a telepiilésrél.

* A fogyaszi6i rendszereken el6fordulé meghibdsodasokat az elsédleges beavatkozé szerelék héritjak

el.
e Haldzat karbantartéink folyamatosan végzik a felszini mutargyak (6ntéttvas csapszekrények, zaszl6s
nyomvonaljelzé6 oszlopok,"G" jell tdbldk, tolézérak...) meglétének, miikdddképességének
. ellenbrzését.
NKM Eszak-Dél Féldgazhalozati Zrt.
DELi GAZUZEM
Kiskunhalasi Gzemegység
6400 Kiskunhalas Kertész u. 2
www.nemzetikozmuvek.hu

LA



A gazvezeték halézat miiszaki adatai :

e Akilterileten és a belterileten izemeld gazelosztd halézat teljes hossza : 47.587 km.
A gdzvezetékek mérete : DN 20-DN 160
Halézati nyomas kiilterlleten : 8 bar

Beltertileten : 3 bar és a 0,03 bar
A gazkészilékek (izemeltetéséhez szikséges géznyomast 25-28 mbar haztartdsi

nyomasszabdlyozdk és kérzeti nyomasszabalyoz6 biztositja.

Gazfogyaszték létszama : 1087 db fogyasztasi hely.

TMK Munkalatok :

Tolézér karbantartas : 8 db

ISG foldi elzard karbantartas : 2 db

« G » jelli tabla pétlas : 68 db

« G » jelli tabla festés : 70 db

Eloszté halézat meghibasodas 5 db fordult elé.

Eloszté halézat ellenbrzés :

A Kkiltertileten és a belteriileten (izemel6 eloszto vezetékek gaztomorség ellendrzését rendszeresen
végezzilk szamitégépes nyilvantartdsbdl szarmaztatott lista alapjan.

A szilard burkolati utak mentén miiszerekkel felszerelt gépjarmdvel is végeztiink halézat ellendrzést.

Az elmdlt évben miiszeres gazhal6zat vizsgdlatot — 87852 m — eloszté vezetéken végeztiink, az ellentrzések

alkalmaval a halézat ellen6rok meghibdsodast nem észleltek.
Gazvezeték rongalds a kézségben egy tortént.

Az eloszté vezetékek anyaga acél és PE, a leagazo vezetékek vegyes PE-acél anyaguak.

Gazfogado ellendrzést 4 alkalommal végeztink.

Szagszint ellendrzés : Folyamatosan az éves terv alapjan a gazfogadonal miiszeres szaghatds ellen6rzést
végziink. ( 2 db/év )

2019. évben bejelentett hibak :

Az elmiit évben a diszpécser szolgélat sszesen 32 db hiba bejelentést regisztralt.
A rogzitett hibdk kézul 9 db nyomasszabélyozénal telekhatdron beldli, 8 db pedig gazmérénél fordult eld.

Egyéb bejelentés 15 db érkezett.
A bejelentett hiba elhdritdsokat lizemegységiink garantalt szolgaltatds keretében végezte, ennek megfelelve

az els6dleges beavatkozd szerelé minden esetben a bejelentéstdl szamitott 2 6ran beliil megkezdte a
beavatkozast.

Gazfogyaszté kikapcsolasra 0 db fogyasztasi hely lett dtadva az elosztéi engedélyesnek.

A diszpécserhez bejelentett iizemzavarok elhdritishoz a bejelentéstél szamitva 120 percen bell kell
kiérkezni. Az atlagos kiérkezési id6 60 perc .

Munkaid6n kivil és munkaszineti napokon a bejelentett zemzavarok gyors es szakszer( elharitasat az
NKM Eszak-Dél Foldgazhaldzat Zit. terlletileg illetékes készenléti szolgalatot mikdédtet az alabbi

tsszetételben :




Teriileti Miiszaki Készenlétes : 1 f6

Kiskunhalasi elsGdleges beavatkozé : 1 f6
Kiskunmajsai elsGdleges beavatkozé : 1 {6
Mésodlagos beavatkozé mindkét korzetre : 1 {6
Gdzfogado karbantarté a kirendeltség teriiletére : 1 {6

A készenléti szolgalat folyamatos ellatds4t 4 f6 Teriileti Miiszaki Készenlétes, 12 {6 gazszereld

biztositja.
Ullés Nagykozség a Kiskunmajsai beavatkozési kbrzethez tartozik.
A készenléti szolgdlatot ellaté munkatarsak anyaggal és eszkdzzel felszerelt gépjarmiivekkel sajat

lakéhelyikén parkolva vérjak a diszpécsenél érkezé riasztdsokat.
Bels6 gazszereléssel kapcsolatos miiszaki atvétel : 6 db volt a teleplilésen.

Uzemegységinkén a szolgdltatds megfelelé szinvonald ellatdsdhoz a személyi és targyi feltételek
megvannak, megfelelé gépjarmd, mlszer, mlszaki és technikai berendezés all rendelkezésre.
Uliés telepilés lakossdgi és kozlleti fogyaszidi részérdl reklamécié jelzés vagy panasz bejelentés nem volt.

A halézat Uzemeltetéssel kapcsolatos feladataink gyors és hatékony végzéséhez az NKM Eszak-Dél
Foldgazhdlozat Zrt. Vezetése a szukséges munkagépekkel és munkaerével rendelkez- kllsé beszallitét

alkalmaz.

Gazszivargds, gazomiés vagy egyéb mas, bontdssal jaré beavatkozés esetén a bontasi és helyreallitasi

munkékat megrendelésiink alapjan nevezett vallalkozé végzi.

Tevékenységiinket a MEH &ltal j6vdhagyott Uzletszabalyzat- alapjan végezziik.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a garantélt szolgaltatasok azon kérét, mely tevékenységek végzésérsl a MEH
felé jelenési kotelezettségiink van.

Az (zletszabdlyzat telephelyiinkdn megtalalhaté, érdekiédés esetén tartalma barki részére hozzaférheto.

Az Uzletszabdlyzat interneten a www.nkmedgazhalozat.hu weboldalon olvashatd.

Az Uzem vezetése és mint az eloszt6i engedélyes helyi illetékese a szolgéltatas szinvonalat j6nak tartjuk,
igyekszink a fogyaszték igényeit, problémait j6 szinvonalon garantélt szolgéltatas keretében megoldani.

Tisztelettel ;
NKM Eszak-Dé! Foldgazhalazati zrt /

39
Fejes Ferenc FrerJanos

Uzemegység vezet gazhaldzati mlivezetd
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TAJEKOZTATO AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGERSL

I.  BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ 7rt. jelenleg Csongrdd megyében 57, Békés megyében &8, BAcs-Kiskun
megyében 5 és Hajdu-Bihar megyében 1 telepUlés vizikdzmU-szolgdltatési tevékeny-

ségét latja el, kdztUk Ullés Nagykodzségét is.

Unés Nagykoézségen 2014. janudr 1-étdl végez Tarsasdgunk vizikbzmU-szolgdltatast a
a 2275/2013. szdm0 Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozési Hivatal {tovabbiak-

ban Hivatal} bérleti-Ozemeltetési szerz6dést jévahagyd hatdrozata alapjan.

Borddny, Forrdskdt, Ullés és Zsombé telepilések osztatlan kézés tulajdondban 4lls,
kizdrélag kapcsolddé szolgdltatds nyUjtdsat szolgdlé Borddny-Forrdskdt-Ullés-Zsombé
szennyviztiszlité vizikézmG-rendszer Uzemeltetését szintén az ALFOLDVIZ Irt. végzi a

Hivatal 3225/2016. szamu bérleti-Uzemeltetési szerz8dést jdvahagyd hatérozata alap-

jan.

Il. AZ ALFOLDVIZ ZRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

2.1 Ivoviz-szolgdliatds

Ulés Nagykézség ivévizelldtasa sajat vizbdzisrdl, hdrom ivéviztermeld kdttal kerdlt ki-
alakitasra, a kutakbdl bovdarszivattyU alkalmazdsaval tériénik a viz kitermelése.
ll. sz. vizm{-kat:

¢ kataszteri szdma: K-21;

¢ talpmélysége: 220 m;

¢  maximdlis vizado képessége: 800 I/min;

¢ jelenlegi Uzemi vizhozam: 730 I/min;

[ 3

a kutfej polidom hdzban kerilt elhelyezésre.
IV. sz. vizm{-kot:
¢ kataszteri szdma: B-23;
talpmélysége: 280 m;
maximdlis vizadd képessége: 950 I/min;

[ N S

Uzemi vizhozama: 530 |/min;

¢ akuffej polidom hdzban elhelyezett.
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Il/a. sz. vizm{-koit:

¢ kataszteri szédma: B-29;
¢+ talpmélysége: 313 m;
4+ Ozemi vizhozama: 780 I/min;
¢ a kuffej hoszigetelt kutszekrénybe elhelyezett.
A kutakbdl kitermelt nyers viz hatérérték feletti 6sszetevoket tartalmaz, igy a kitermelt

viz vizkezelést és ferttlenitést igényel.
A vizkezelési technoldgia kialakitdsa megtortént és jelenleg a préobalzeme zajlik.

A kutak nyersvize 50 m3-es Uj nyersviztarolé medencébe kerUl, ahol a gdaztalanitas
Reginjekt berendezéssel térténik. Az épuUletben a térésponti klérozdst lehetévé tevd
Cl. gdzadagolé és a kdliumpermangandt (KMnQOs elSoxiddciét biztositdé ol
dé/adagoléd egységei kerUltek elhelyezésre, jelenleg a Cl. adagolé egység biztositia
az eléoxidécidt is. A nyersvizmedencébdl technolégiai szivattyd tovdbbitia a nyers,
gdztalanitott vizet az Uj vas- és mangan, valamint az aktivszenes sz0r6kre, majd gra-
nuldlt vashidroxid (GEH) toltetl adszorber szirére dolgozik, mely az arzén tartalom
csbkkentését biztositja. A GEH adszorber Uzemen kivUl helyezése miatt az arzén tarto-
lom csBkkentését a biztonsdgi megolddskant kialakitott vas(lll)-szulfat adagolést be-
Uzemelése biztositjia. A szlrés és adszorpcié utdn UV csirdtlanitds, majd klérdioxid
adagolas vagy a kidrdioxid adagolé egység Uzemzavara esetén Clz gdzadagold
segitségével utdkldrozas kdveti. Az Of sz0rdkrdl a sz0rt viz az Uj 58 md-es tisztavizme-
dencébe kerll, ahonnan hdalézati szivattydk tovabbitjdk a hdlézatba a vizet.

Az udvartéren Uj 2 x 34 m? térfogatU oblitéviz fogadd iker kialakitasO Ulepitd mdtérgy
épult, amelybdl Ulepitést kbvetden az Ulepitett viz dtemelése utdn, gravitdcids veze-
téken a befogaddba kerUl. Az eldUlepitett iszap fogaddsara, tovdbbi sdritésére és

atmeneti taroldsdra iszapszaritdé matargy létesult.

A telepUlési ivovizelldtd hdaldzat hossza 192 719 m, melyen 1 040 db ivévizbekdtés ta-

lalhatd.

Uliés telepUlés terlletén az 5. szamu TerUleti Divizid, Szeged kérnyéki zemmérndkség
munkatdrsai végzik a mivek Uzemeltetését, a nagyobb méretd és a féldmunkaval
jard hibaelhdritdsokat. A hibdk, problémak jellegétdl figgden a Tarsasdg mds egy-
ségeit {blvarszivattyl cseréld csoport, irGnyitdstechnikai csoport) is bevonjuk a hiba-
elharités folyamatdba. Mindkét UzemmémdkségUink terUletén feldllitasra kerllt a
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munkaiddn kivUii, lakdson tolt6tt készenlét, mely készenlét a cséhdldzat szerelbi, gép-
kocsivezetdi, villanyszerel8i (Divizié szintd) és foldmunkagép kezeldi (Divizib szintG) fel-

adatokra terjed ki.

A napi szintd Ozemeltetdi feladatokon tUl megtértént a Divizid teriletén taldlhatd té-
rozék mosatasanak - igy Ullés Nagykézség viztdrozdinak is — a felmérése és ez év ta-
vaszdn a mosatdsa is. Amennyiben akut vizmindségi probléma jelentkezik, természe-
tesen elvégezzik az érintett rész rendkivUli Sblitését, szUkség esetén szivacsldvedékes
tisztitGsat. A felhaszndldsi helyek — bekdtések — kiépitési munkdlatait jelenleg sajét

kapacitdsunk felhaszndlasdval a Divizié végzi el.

2.2 Csatorna-szolgaltatas

Unés Nagykézség telepilés telies terlletén gravitdcids szennyvizelvezeté rendszer
kerOlt 2015-ben Uzembe helyezésre, a régi — telepUlés kdzpontban 1évd - csatorna
Uzemen kivOl helyezése mellett. A gravitécids szennyvizelvezets rendszer 16 555 m
D200 KGPVC gerinccsatorndbdl és 9 384 m D160 KGPVC bekdtéesatorndbdl, vala-
mint 6 251 m szennyviz nyomévezetékbdl dll. A szennyviz tovabbitdsat a gravitaciés
rendszeren 3 db kdzbensd és 1 db végatemeld végzi.

Az Unési végatemelSbdl 5 267 m D160-as nyomdvezetéken jut a szennyviz a Forrdskat
044/120 hrsz-0 ingatlanon léteslt Borddny-Forrdskdi-Ullés-Zsombé k&zds szennyviztiszti-
t6 telepre, ahol a szennyviztisztitds t6rténik. A szennyviztisztité névieges kapacitasa
1200 m3/nap (ebbdl szippantott szennyviz 70 m3/nap) és 11 750 LE. A telep jelenlegi
datlagos terhelése 700-900 m3/nap.

A szennyviztisztité telep SBR szakaszos Uzemd porcids bioldgiai rendszer(d 4 db parhu-
zamos reaktorral. Fébb egységei:

¢ szZippantott szennyviz fogadd dtemelbvel és szivattyikkal;

¢ szennyvizcsatorndn érkezd kilsé szennyvizdtemeld szivattyUkkal;

¢ gépi hengerrdcs kézi rGccsal;

¢ szennyviz el6szdrd és iszapviztelenitd mikrosz0rdk;

¢ belsé szennyvizdtemeld szivattydkkal;

¢ puffer reaktorok feladé szivattyUOkkal;

¢ Dbiolégiai SBR reaktorok mélylégbefivasos levegbzietd rendszerrel;

¢ levegbztetd légfuvok;

¢ reaktor keverdk;
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¢t oldott oxigén mérék;

&+ iszap elvevd rendszer iszapszivattydkkal;

& ftisztitott szennyviz elvevé rendszer;

¢ fertétlenitd-tisztitott szennyviz tarolé medence;

¢ fisztitott szennyviz befogaddba vezetés;

¢ iszapstabilizalé és saritd;

¢ vegyszeradagold rendszerek;

¢ szennyvizmennyiség mérok;

¢+ folyamatiranyité SCADA rendszer;

¢ kezelb helyiségek.
A tisztitott szennyviz kdzvetlen befogadéja a Dorozsmai-Halasi fécsatorna.
Borddny-Forraskit-Ullés-Zsombéd szennyvizelvezet és -tisztité rendszer 2015. év &szén
kerUlt telies mértékben ataddsra és Uzembe helyezésre, melynek f6bb adatait fen-
tebb ismertettUk.
A Borddny-Forrask(t-Ullés-Zsombé szennyvizelvezetd és szennyviztisztité rendszer keze-

I6i Uzemeltetését négy f6 helyi kezelb végzi.

2016. év tavaszan komolyabb Uzemzavarok léptek fel a szennyviztisztité telepen,
melynek kévetkeztében a befogaddba is szennyezés jutott. A problémdk elhdritdsa
érdekében fokozott intézkedéseket tettink, bevonva a technolégia tervezdjét is.
Ezen beavatkozdsokkal részsikereket elértUnk, és a befogadd szennyezések megszin-
tek, de a technolégia tovdbbra is instabilan mikédott. Ere tekintettel garancidlis
bejelentéssel €ltink a Vdallalkozd, a Mérndk és a Megrendeld Tarsulds felé. Ezt kéve-
t6en a Vdllalkozé és a technoldgiai tervezd irGnyitdséval tovdbbi folyamatos techno-
16giai beavatkozdsok torténtek, de a technolégia stabilizéldsat tovdbbra sem sikerUlt
a Vdllalkozénak, illetve a technoldgiai tervezdnek biztositania. Ezen t6bb hénapi
Uzemi tapasztalatok alapjén az azért kiderOlt, hogy az eredetileg tervezett Salsnes
Filteres nyers szennyviz sz0rés és folosiszap viztelenités egyUttes rendszere nem megfe-
lelé hatékonysagu, ami azért is okozott problémat, mert tartalék viztelenitd rendszer
kiépitése kordbbi javaslatunk ellenére nem tértént meg. A Vdllalkozd is elfogadta a
féldsiszap viztelenités problémdajat, ezért intézkedett egy Uj iszapcentrifugds iszapviz-
telenitd rendszer kiépitésérdl, mely 2017. év tavaszdn meg is tortént. A Vdllalkozéval
egyeztetve tovdabbi beavatkozdsok voltak szlkségesek a technolégia folyamatok
stabilizéldsa érdekében. llyen beavatkozds volt a reaktorn@l a dekanter csérendsze-

rek telepitései, a ftisztitott szennyviz elvezetd rendszer légbeszivd kiegyenlitd csévek
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meghosszabbitdsai vagy dtkétései, a hengerrdcs dtalakitdsa, vagy a telepi folya-
matirdnyité program mdédositdsa. Emellett tovdbbi intézkedéseket is szUkségesnek
tartottunk megvaldsitani fisztitd telep Uzemének helyredllitGsa érdekében, melyre
javasiatot tettOnk. llyen tdbbek kdzbtt a nyers szennyviz dtemeldében a killepedés
megakaddlyozdsa érdekében keverés kialakitds és atemeld atépités, folyamatos
zavarossdg méreés és jelzés kiépités, de ezek nem valdsultak meg.
2017. nydr végén lejdart a Vdllalkozé dltal vdllalt jotdlldsi kdtelezettség, de a problé-
mdak egy része tovabbra sem rendez6dot.
A jotdllési idbszak végén ismételten felvételre kerllt egy jotdlidsi hibalista, melyet az
elsd szdbeli nyilatkozatok szerint a Vdllalkozé is elfogadott. Ezen hibalista szerint a Val-
lalkozé feladata lett volna:
¢ atelepi mGtargy tetd tébb helyen bedzdasdnak javitdsa;
+ egyéb épullet hibdk javitdsa;
& 0z udvartéri dtemeld iszapllepedés és Uszéhulladék felgyllemlés megakadé-
lyozé rendszer kialokitdsa;
¢ az udvartér dtemeld és a mitargy belsé dGtemeld beton korrézidé helyredllité-
sa;
¢ munkavédelmi hidnyossdgok {nem megfeleld korldt, [€pcsd, emelbszerkezet,
villdmvédelem stb.} javitasa;
&« folyamatirdnyité rendszerek problémadinak javitasa;
¢ U] iszapviztelenité rendszer telepi Uzemszerd moOkédési tapasztalatok alapjén

torténd Gialakitasok.

Késobb a Vdllalkozd ezen j6tdlldsi hibalistat nem irta ald és elutasitotta a befogadd
mederszennyezés utdni kotrdst, az udvartéri Gtemelé és a mitargy belsé Gtemeld
beton korrézié helyredllitdsat, valamint a villdmvédelmi rendszer atépitését. Emellett
egyéb hibdk egy részének javitdsara sem tett a Vdallalkozd jelentds és érdemi intéz-
kedéseket (pl: egyéb munkavédelmi és folyamatiranyitdsi problémdak javitasa, udvar-
téri atemeld iszapUllepedés és Uszbhulladék felgyllemlés megakaddlyozd rendszer
kialakitdsa, Uj iszapviztelenitd rendszer telepi Uzemszerl mUkddési tapasztalatok alap-

jan torténd atalakitdsok).

A Vdllalkozé végll mégis elismerte feleldsségét a befogadd mederszennyezésben,
de tovdbbra sem kivant intézkedést tenni a meder kitakaritdsa érdekében. Hosszas

egyeztetés utdn Tdrsasdgunk vdllalta magdra a befogadd belvizcsatorna meder
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kitakaritdsdnak leszervezését a Vdllalkozé részbeni kéltségviselése mellett. Ezen tevé-
kenység magdba foglalta a mintdzésokat és vizsgdlatokat, a hatésdgi és kezeldi
hozzdjéruldsok megszerzését, a hatéros ingatian tulajdonosokkal egyeztetést és hoz-
zdjarulasuk megszerzését. Sajnos néhdny ingatlan tulajdonossal egydlttaldn nem tua-
tunk megegyezni, de enélkil nem volt elvégezhetd a befogadé belvizcsatorna me-
derkotrds, mivel magdntulajdonban volt a befogadé melletti partisav, ahova a ki-
termelt iszapot el lehetett volna helyezni. Az egyeztetésekbe hathatds segitséget
nyUjtott Fomraskdt és Borddny Kézségek Onkormdnyzatai is, de egy ingatlan tulajdo-
nosaval igy sem sikerUlt megegyezni. Végul ezen ingatlan partisavjat Borddny Nagy-
kézség Onkormdnyzata kellett, hogy megvéasdrolja. Ezen akaddlyok elhdritésa utén
2019. februarjGban elvégeztettik a befogadé belvizcsatorna mederkotrasét alvallal-
kozd bevondsaval. A kotrdsi munkdak sordn sajnos kiderUlt, hogy jéval t6bb iszap volt
a mederben, mint azt elézetesen kalkuldini lehetett. Emiatt a kotrdsi munkdk elvégzé-
se sordn Tarsasdgunknak tébblet feladatai és kdltségei keletkeztek, de ezt mdr telje-

sen magunkra vallaliuk a probléma rendezése érdekében.

Sajnos mivel a Vdllalkozé jotdllési idbszaki kdtétsége lejart, igy az elmult évben mar
egydlialdn nem térténtek a még rendezetlen problémdk megoldaséra érdemi intéz-

kedések.

A szennyviztisztitasi technolégia mUkddése sajnos azdéta sem rendezbdott teliesen, az
iszapszerkezet nem tudott megfeleléen stabiliz&idédni, idészakosan eléfordulnak Ule-
pedési problémdk, pedig mind a Vdllalkozé, mind Tarsasdgunk sok technolégia be-
avatkozdst és modositdst hajtott végre. A tisztitds technoldgia az instabilitdsa miatt
fokozott Uzemi felUgyelet alatt van, igy a szUkségszerd beavatkozdsainknak és a még
garancidlis idészakban a Vdllalkozé dltal elvégzett technoldégia atalakitdsoknak is
kdsz6nhetben a technoldgia Uzemeltetési paraméterek (levegdztetés, keverés, Ulepi-
tés, vegyszeradagolds) szUkségszerG modositdsaval és rendkivili iszapelvételekkel

eddig sikerUlt Ujabb befogadéd szennyezéseket elkerUinink.

El6fordulnak olyan meghibdsoddasok, melyek hibaelhéritast meghaladd értékndveld
felGjitdsnak mindsUlnek, és az érvényes Bérleti-Uzemeltetési szerz6dés alapjan Onkor-
mdnyzati kéliségviselési kdrbe tartoznak. llyenek voltak az elmilt idészakban vezérlé-
kompresszor meghibdsodds, Salsnes Filter FinomszUré meghibdsoddsok, iszapcentri-
fuga meghibdsoddsok, szellézéventilldtor meghibdsodds. Az érvényes Bérleti-

Uzemeltetési szerz&dés szerinti _(")_nkormc’myzo’ri bejelentéseket megtettik.
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A szennyvizelvezetd rendszer Uzemeltetése sordn 2019-ben &sszesen 2 alkalommal
fordult el szennyvizecsatorna dugulds, 32 alkalommal Gtemeld szivattyd dugulds és 3

szivattyd meghibdsodds miatti javitds volt szUkséges.

M.  5.sZAMU TERULETI DIVIZIO

A Divizié 2014. janudr 1-jét8l kezdte meg munkdjéat az akkori terlletén 1évé 19 telepu-
I€&s ivdviz és szennyviz rendszereinek kézvetlen Uzemeltetésével. A Divizid munkatdrsa-
inak Iétszdma 2020. mdjus 1-én 121 6. Az Uzemeltetést jelenleg 30 telepllésen bizto-

sitjuk.

A Divizié Uzemeltetési terlletét 2 Uzemmérndkség oszija kisebb Uzemeltetési egysé-
gekre, melyek a kévetkezdk:
¢ Szeged - kdrnyéki Uzemmérndkség, kdzpontja: Mérahalom, Kélcsey utca 2.
Munkatdrsai 17 telepUlés Uzemeltetését biztositiGk (Asotthalom, Borddny, Balo-
taszdllds, Deszk, Domaszék, Fordskt, Kibekhdza, Mérahalom, Ottémés, Pusz-

tamérges, Részke, Ruzsa, Tiszasziget, Ujszentivan, Ullés, Zakanyszék, Zsombd);

¢ Kisteleki Uzemmérndkség. kdézpontja: Kistelek, Rakéczi utca 43/c. Munkatdrsai
13 telepUlés Uzemeltetését biztositjak (Baks, Baldstya, Csengele, Csdlyospdlos,
Déc, Kistelek, Kdmpéc, Opusztaszer, Pusztaszer, Sadndorfalva, Szatymaz, Szank,

Zsanaq).

A fentiekbdl Iathatd, hogy Ullés Nagykézség a Szeged kdmyéki Gzemmérndkséghez
tartozik. Az Uzemmérndkségek vezetdinek és fizikai dllomdanydanak személyi Ssszetéte-

le az Uzemmérndkségek dltal eliGtott feladattal arGnyos.

¢ Kisteleki 0zemmérndkségen 2 6 ivoviz-dgazati (ivévizhdldzat és ivéviztermelés),
1 f6 szennyvizdgazati, valamint 2 {6 vizdgazati- és 1 6 szennyvizdgazati cso-

portvezetd;

¢ Szeged - kdrnyéki Uzemmérndkségen 2 f6 ivoviz-dgazati (ivévizhdldzat és ivo-
viztermelés), 1 f6 szennyvizdgazati vezetd, 1 {6 vizdgazati- és 1 f6 szennyviz-

dgazati csoportvezetd, 1 {6 ivévizdgazati mivezetd.
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A TerUleti Divizidé kdzpontjat Szegeden a Jozsef Attila sugdrdt 115. szadm alatt alakitot-
tuk ki. A kdzpontban végzik feladatukat a Divizié vezetdi és adminiszirGciés munka-
tarsai, valamint az Ugyfélszolgdlat is it taldlhaté. A mdkddésink megszervezésénél
figyelembe vettUk, hogy a muUszaki Ogyintézés az Ogyfélszolgdlathoz kdzel kerlljén
kialakitdsra, igy megteremtve a felhasznaldk szédméra a gyors és teljes kérd Ugyinté-
zés lehetbségét. A szegedi divizid kdzponton Ul Kisteleken, Kiskunmajsdn, Mérahal-
mon és Sandorfalvan alakitottunk ki Ugyfélszolgdlati pontokat, amelyek szintén a fel-
haszndlék komfortosabb kiszolgdldsat hivatottak szolgdini. Mivel a kordbbi Uzemelte-
16k egyikénél sem volt diszpécser szolgdlat, igy ennek feldllitdsat kiemelt feladatnak
tekintette Tarsasdgunk. 2016. jOlius 1-t6l az 5. sz&mu TerUleti Divizié diszpécser szolgd-
latanak 24 6ras munkarendre vald attérésesnek feltételeit megvaldsitésra kerUltek,
igy a diszpécser-szolgdlat 0-24 éraban folyamatosan, kézvetlenil fogadja a Felhasz-

ndalék hivasait.
IV.  ULLES TELEPULESEN ELVEGZETT REKONSTRUKCIOS MUNKAK BEMUTATASA

A Divizié6 Uzemeltetésének megkezdése 6ta Ullés Nagykdzség teriletén tervezett re-
konstrukciés munkdk nem voltak. 2019. évben hibaelharitast meghaladé rekonstruk-
ciés munka (,W" munka) 3 db vdlt szUkségessé, ami elvégzésre kerUlt:

¢ Kolcsey u. 34. szGm alatt ivoviz bekdtbvezeték rekonstrukcid;

¢ Peidfiu. 34. szam alatt ivoviz bekdtdvezeték rekonstrukcid;

¢ Pet6fiu. 59. szam alatt ivéviz bekdtovezeték rekonstrukeid.
A vonatkozé elSirasok alapjdn a munka felmerllésérdl szolé bejelentést az Onkor-

mdnyzat felé megtettik.

Uliés Nagykszség teriletén befejez6ddtt a hdldzatot és az ivéviz termeld telepet
érintd, Eurépai Unids és Hazai tdmogatdssal megvaldsult vizmindségjavitd és rekonsi-

rukcids program.

Az ivévizmindség-javitd és rekonstrukcids program keretében létesUlt viztisztitéd tech-
nolégidba beépitett Reginjrkt berendezés mikddésének beszabdlyozasat elvégezte
Tarsasdgunk, a Kivitelezé kézremUkddésével. A beszabdlyozds oka az volt, hogy a
technolégian belll a viz oldott oxigén tartalma 14l magas volt, ami jelentds mikro-

szkbépos bioldgiai kockdzatot jelentett. A beszabdlyozds sordn a vegyszeradagoldsok
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bedliitdséra, valamint a kdlium-permangandét adagolds ledliitdsdra volit szikség. A
technolégia mikddésébdl adéddan - tekintettel a GEH sz0ré mikddési elvére - a
granuldlt vashidroxid (GEH) t6ltetd adszorber elvesziette adszorpcids képességét és
mar nem képes az arzén tartalom hatdrérték ald csékkentését biztositani. A GEH ad-
szorber kimerUlése miatt a GEH sz0rét 2019. november 18.-Gn kénytelenek voltunk
Uzemen kivOl helyezni. Az arzén tartalom hatdrérték ald csékkentését a biztonsdgi

megolddsként kialakitott vas{lil)-szulfat adagolas elinditdsaval tudjuk biztositani.

A hélézaton t6riént meghibdsoddsok szama 2019-ben 43 db volt. Ebbdl 27 db ge-
rincvezetéken, 13 db pedig bekétdvezetéken és vizméréakndban tértént, a fentiek-
bél a vizmindséggel kapcsolatos bejelentés kivizsgdlasat 3 esetben végeztik el, min-
den alkalommal elvégeztUk a hdlézat mosatdst, a megtett intézkedések eredmé-
nyeként a vizminéségi kifogds megszint. A 16bbi meghibdsodds a technolégia iranyi-
tastechnikai problémaira volt visszavezethetd. 2019. évben Ullés telepUlésen Uj bekd-
t6 vezeték létesitése nem toriént, két alkalommal a mdr meglévd bekdtévezeték

vizmérdsitésével Iétestlt Uj fethaszndldsi hely.

V. AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jogszabdlyi elbirdsoknak megfelelve a vizikbzm-szolgdltatdsrdl sz6l6 szamldk az
egységes kdzszolgdltatdi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIIL. tdrvény alapjdn ke-
rolnek kidllitasra. Az egységes szamlaképhez szorosan kapcsolddik, hogy leolvasdink

elbre jelzett — a szamldan is megjelend — idépontban fogjdk felhasznaldinkat felkeresni.

2014, december 15-én szamldzasi rendszerink tanusitvanya is kiaddsra kerUlt, mely
szerint a vizikbzmU-szolgdltatasrdl szolé 2011, évi CCIX. térvény é3. § (5) bekezdésé-
ben elbirfaknak megfelel. E tanUsitvany nélkGl 2015. évitél nem dllithatndnk ki

vizik6zmU-szolgdltatasunkrdl szamldt felhaszndidinknak.

A folyamatos jogszabdlyvdaltozdsok miatt aktualizéini kellett az Uzletszabdlyzatot. Az
Ujabb tervezet benyUjtdsa a Magyar Energetikai és K&zmU-szabdlyozdsi Hivatal felé

folyamatban van.

TarsasGdgunk megujult honlapjan bévitettUk az on-line Ugyfélszolgdlat szolgditatasait.

A felhaszndlébarat kezelbfellleten az idépontfoglalds és vizmérddallas bejelentés mel-
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lett, mdr megtaldlhaté a beépitett dijkalkuldtor is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja Ugyfelink a felhaszndldsa utan fizetend6 6sszeg mértékét.
Fentieken kivUl e-Ogyfélszolgdlitunkon az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:
¢ e-szamia;
sz&Gmla megtekintés;
szdmila kiegyenlités bankkartyavai;
személyes adatok megtekintése, mddositasa, adatvdltozdas bejelentése;
atlagfogyasztds megtekintése, médositdsa;
mérddalidsok megtekintése;

folyészamia informacidk;

.- e 6 &6 6 o -

szdmlamdasolat igénylése.

Ugyfélszolgdlati irodankban és fibkiroddnkban az Ugyfeleinknek lehetéséget biztosi-

tunk a bankkéartya haszndlataval térténd szdmila kiegyenlitésre.

Unés telepUiésen a leolvasdsi és szamldzasi rendinknek megfelelden, vizmérd leolva-
sa@sra évente kerUl sor, valamint szaml&ink havonta készllnek. Egy boritékban 3 db
szdmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymast kdvetd hdénapra esik. Termé-
szetesen Tarsasdgunk elbzetes regisztracid kdvetben lehetbséget biztosit Felhaszndldi
szamara a havi mérdallas bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhasznald

havonta veheti kézhez a diktdlt mérédlids alapjan az elszdmold szamidjat.

Az ALFOLDVIZ Zrt. 2017. mdjusatél megvdéltoztatta a részszdmldk kibocsdtdsdnak a
rendjét. Az Uzletszabdlyzatunk alapjan a részszamldk dsszevontan kerllnek kibocsd-
tasra, oly médon, hogy az &sszevont szdmidk 6sszege elérje a netté 3 000 Ff-otf, azaz
a brutté 3 810 Ft-of.

Azon Felhaszndldinknak, akik vallaltdk, hogy havonta (10-17. k6z6tt) bejelentik mérs-
dliGgsukat, ésszeghatartdl fUggetlendl, a tovabbiakban is havonta készitjik el a szdm-
IGikat.

Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasaskor elkészOlé elszédmold szamldkat szin-

tén dsszeghatartdl figgetlendl juttatjuk el Felhaszndldinknak.
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Az ALFOLDVIZ rt. telefonos elérhetéségei 2018. janudr 1-jét6l megvdliozott. A mérs-
allés bejelentés és az Ugyfélszolgdlat egyarant a 06/80-922-334-es ingyenesen hivho-

6 telefonszdmon érhetd el.

A szolgdltatasunk minéségének javitdsa érdekében, 2019. évben minden iroddnkban
Ugyfélhivé rendszer kerllt bevezetésre, illetve a telefonos Ugyfélszolgdalatunk is fejlesz-
tésen esett at. Célunk olyan szolgditatds nydjtasa, amely néveli a felhaszndldink elé-

gedetiségét.

Az Ondkhéz legkdzelebb esé Ugyfélszolgdlat Mérahalmon a Kélcsey u. 2. szém alatt
taldlhaté, nyitvatartési ideje:
¢ hétfd: 1400-180

& szerdq:; 800-1200

Természetesen Felhaszndléink barmelyik a Tarsasdgunk honlapjan megtalalhaté tgy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, Gllunk szives rendelkezésikre.



Szegedi Kéménysepréipari Kft.
8725 Szeged, Moszkvai krt. 27. Tel Fax: 62/548-810
e-mail: nokorom®vnet.hu  web: www_ kemenytisziitas. hu

Szegedi Kéménysepréipari Kft. tevékenységérdl beszamold

Nagy megtiszteltetés szdmunkra, hogy Ullés Nagykozség tovabbra is bizalmat szavazott a
tevékenységiink folytatasahoz. Ez iiton szeretnénk megkdszonni a Polgarmester Urmak és az
Onkorményzat Képviselbtestiiletének. hogy lehetdséget kapunk a munkénk végzéséhez.

Téarsasagunk Csongrid, Békés, Jasz-Nagykun-Szolnok, Bécs-Kiskun Megydkben ldtja el a
feladatai Németh Janos kéményseprd mester irdnyitasdval.

Uliés Nagykizségben Szabé Balog Jozsef kirzeti kéménysepré végzi elsésorban az 0
munkdjit még 3 f6 kéményseprd segiti ezen a teriileten 2069 db kémény éves rendszeres
cllendrzése, sziikség szerinti ftisztitisa a feladatuk. A kéményvizsgilatokat és a
tervegyeztetést Racz Roébert kéményseprd mester Litja el. Az adatfeldolgozast,
pélyazatokat és egyéb hattér munkit, lipyfelezést és egyéb adminiszirativ munkat 3 £8 latja el.

Az Onkorményzat palyazati iton nyert TAmogatasa 4ltal a maganszemélyeknek a szolgéllatas

{éritésmentes, ezért kiemelt célunk, hogy tovébbra is bejussunk minden ingatlanra a
kémények ecllenBrzése végett, igy kéményseprd szakemberlink hézhoz megy a
megrendelésekért, hogy minél 16bb héztartas értesilljon és igényelje a szdmukra ingyencs, ¢s
akar életmentd szolgaltatdst. Térsasdgunk szolgiltatdsai nmem csupdn egyszeri alkalmat
jelentenek, hanem egész évben folyamatosan a rendelkezésre all Tarsasigunk Ullés
Nagykozség lakossaganak részére, barmilyen kéménnyel kapcsolaios probléma esetén, kerjiik
keressék Tarsasagunkat.

Azoknal az ingatlanoknal, amiknél kéményseprd-ipari tevékenységrél sz616 2015.évi CCXI.

tdrvény 1.§ 3.pont szerinti gazdalkodd szervezet székhelyeként, telephelyként, fidktelepként
be van jegyezve meg kell rendelnie a szolgaltatist és a 21/2016. (V1.9) BM rendelet szerinti
dijat kell megfizetnie.

Jelenlegi jogszabélyok-szerint a sormunkat szildrd tiizelés kéményeknél legaldbb évenie egy
alkalommal, a giznem{i anyaggal {zemeld tiizelbberendezéseknel kétévente epyszer
megrendelésre elvégezziik.

A jarvénylgyi kilonleges helyzetre valé tekintettel, Szakembereink megfeleld
véddeszkozoket haszndlva végzik feladataikat, kilionds figyelemmel a lakossag védelmere.

Jovobeli elképzelésiink a tovabbra is elsdsorban a rdnk bizott kémények ¢s tiizels-
berendezések balesetmentes miikddésénck biztositasa. Nyilvantartdsunkat folyamatosan
fejlesatjiik, célunk, hogy az egyes kéményck Abriénetén” kivill a tiizeldberendezésekrdl,
illetve azok makddésérdl is minél 16bb adanal rendelkezzink. Kéménysepr kolléghink
folyamatosan szakképzéseken bovitik (uddsukat, hogy az {j tiizelSberendezések €s
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kéményrendszerek ellendrzése se okozzon problémat. Jelenleg 4 szakember teite le a
mestervizsgat,

Miszer allomanyunkat a tlizeléstechnikai mérések, kornyezeivédelmi mérésck és
biztonsdgtechnikai mérések irdnyaba fejlesztjiik. tavaly a legdjabb fistgazelemz8 késziiléket
visaroltuk meg. Szaktandcsadassal mindenkinek ingvenesen allunk rendelkezésre.

A kéménysepré az cllendrzésnél tapasztalt hibakra a helyszinen fethivia a tulajdonos
figyelmét, majd a sormunkakdnyvében feljegyzi, amin szerepel, hogy a hibét javitani kell.
Siirg6s esetekben az iligyfeleink megkeresésére, soron kivill a legrévidebb idén beliil, a
helyszinen szakembereink segitenek megoldani az adott problémat.

Az ellenfrzésiink alatt 4llé kémények hibajabol, miksdési idénk alatt baleset nem tbrtént.
Ellendrizhetetlen kémények (azaz a kezelhetetlen iigyfelek) ardnya nem haladja meg a 2%-ot.
Ezek a szamok az orszdgos dtlagndl jelentdsen kedvezBbbek.

Nagyon halasak vagyunk Onéknek a lehetSségért, hogy szolgdltatist nyiijthatunk Ullés
Nagykdzség teriileién, Tarsasdgunk mindent megtesz a j6vében is, hogy megszolgilja az
Ontk bizalmat,

Szeged, 2020.05.20.
% y L-_ -
Tisztelettel: o
Németh Janos ™7
ligyvezetd
Jzegedi Kémenyggpr{ Mipari Szoﬁgﬁltlm
£s Kereskedelmi Kit.

6725 Szeged Moszkvai krt. 27
Telefon: (62} 485077
Adészdm: 11090177-2-06
DTE: 11735005-20903926
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Rovid 6sszefoglalé a hulladékkezelési kozszolgaltatis 2019. évi miikédésérsl

Térsasagunk elvi értékrendszerét alapjaiban meghatirozza az komyezet védélme és a
természeti erSforrasokkal valé takarékos gazdalkodas. A 2012. évi LXXXV. térvénnyel
(tovabbiakban Ht.) &sszehangban téreksziink a hulladék keletkezésének minimalizaléséra, a
hulladékképzddés keletkezésének megel6zésére, a képz6dé hulladék mennyiségének és
veszélyességének csokkentésére, a keletkezd hulladék minél nagyobb arinyu hasznositésara,
valamint a nem hasznosithaté hulladék 4rtalmatlanitisara.

Az FBH-NP Kézszolgaltaté Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag Ullés telepiilésen a
helyi 8nkorményzattal, mint megrendelével megkotott kozszolgaltatdsi szerz8dés keretein
belill, a kdrnyezetvédelmi hatosag altal PE/KTFO/04069-7/2019 szdmon kiadott mindsitési
engedély, valamint a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindlé és Vagyonkezeld Zrt.
(tovabbiakban NHKV Zrt.) éltal kiadott megfeleldségi vélemény alapjan gondoskodik a
telepiilési szildrd hulladék gyiijtésérdl, szallitasarol, kezelésérdl és artalmatlanitasarol.

Ullés telepiilésrél a hulladék kezelése, artalmatlanitisa a Felgy6i Regiondlis
Hulladékkezel6 K6zpontban térténik, ennek tizemeltetését és a hulladékok komplex kezelését
a Csongradi Viz- és Kommundlis Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Térsasig
(székhely: 6640 Csongréd, Bercsényi M. u. 39.) részben pedig a Sandorfalvi it Regionélis
Hulladékkezel§ Telepen, melynek tizemeltetését a Szegedi hulladékgazdélkodasi Nonprofit
Kft. (székhely: 6728 szeged, Vérosgazda sor 1.) végzi.

A fentiek vonatkozisdban a tirsasag az alabbi hulladékkezelési tevékenységeket latja el:
¢ kommunalis hulladék rendszeres begyiijtése, szallitisa
e elkiil6nitetten gy(ijtott (szelektiv) hulladék begytijtése, szallitisa
* Dbiolégiailag lebomlé hulladék begytijtése, szallitasa
* héazhoz mend lomtalanitds, évi két alkalommal
o szelektiv hulladékgyiijto szigetek fenntartisa
e tdbblethulladék elszallitdsanak biztositisa dijazas ellenében
o iigyfélszolgalat és hulladékudvar miiksdtetése Ullésen

A feladatok teljesitését az aldbbiak szerint részletezziik.

I. Hulladékgyiiités és szallitas

Ullés telepiilés kozigazgatasi teriiletén alvallalkozéi szerz6dés alapjan a Négyforras Nonprofit
Kft. végzi a kevert, telepiilési szilard hulladék heti egyszeri, valamint a lomhulladék évi
kétszeri begyiijtését; az elkiilonitetten gyijtott szelektiv hulladék kéthetente, a biolégiailag
lebomlé hulladék négyhetente térténé begylijtését, valamint a szelektiv hulladékgyiijtd sziget
tritését, illetve a hulladék begyiijtbhelyre torténd szallitisat hasznositds, artalmatlanitis
céljabél. A hulladék széllitdsa és gylijtése korszerli, ont6moritds, zartrendszerti
hulladékgytijté és szallité célgépen torténik. Az 6ntdmoritds gépjarmii alkalmas 60, 70, 80,
110, 120, 240, 1100 literes DIN szabvanyos hulladékgyijté edények gépi iritésére.
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a) A rendszeres gyiijtés sordn elszallitott hulladék mennyisége (t)

Ullés vonatkozasaban - 2019. januar 1. — 2019. december 31.

Kezelés megnevezése (t)
Lerakéssal torténé artalmatlanitis 0
MBH technoldgiaval kezelt hulladék 518,196
Vélogatas, baldzais 90,935
El6kezelés (INERT) 329,014
Komposztalas 112,96
Osszes kezelt mennyiség 1051,105
Szelektiv hulladék (t)
hulladékfajta begydjtot
mennyiség

Papir csomagolasi hulladék 0
Fém hulladék 12,794
Uveg csomagolési hulladék 13,191
Egyéb, kevert csomagolasi hulladék 64,95
Osszes begyiijtitt szelektiv hulladék 90,935

Az ingatlanokban alkalmilag képz6dé tobblethulladék elszallitisdhoz 110 literes
szabvanyzsdk vehetd 4t az iigyfélszolgdlati iroddban, mely ut6lag keriil kiszdmlazdsra az
NHKV Zrt. éltal. A zsék 4ra a hulladékszéllitds dijat is tartalmazza. Az edényzet mellé
kihelyezett szabvanyzsédkok a gy(ijtési napon szintén elszillitisra keriilnek.

b) Begylitdtt hulladékok kezelése és artalmatlanitdsa

A begytijtott hulladék kezelése és artalmatlanitdsa a Felgy0i Regionélis Hulladékkezeld
Koézpont hulladékkezeld telepén torténik. Hulladékkezelési tevékenységiiket a Csongrad
Megyei Korményhivatal szegedi Jarasi hivatal Hatosagi Fbosztaly Komyezetvédelmi és
Természetvédelmi Osztdlya 4ltal kiadott egységes komnyezethaszndlati engedély
(tovabbiakban: IPPC) alapjan végzik.

A Felgyéi Regionilis Hulladékkezelé Kozpont nyitvatartisa:
hétfétdl-péntekig: 7-17 bra kdzott.
A Séndorfalvi iti Regiondlis Hulladékkezeld telep nyitvatartisa:
hétf6tol-péntekig: 06-22 dra és szombat: 06-14 réig

A hulladékleraké telep a rd vonatkozé tdrvénynek, jogszabalyoknak és IPPC engedélynek
megfelelfien megépitett szigetelt aljzati, csurgalékviz-gylijtddrén rendszerrel, valamint
depéniagaz -kinyerd, és -hasznosité rendszerrel ellatott depéniatérrel és a hozza kapcsol6ds
kiszolgalé létesitményekkel rendelkezik.

A hulladéklerakét Csongradi Viz- és Kommundlis Szolgiltaté Nonprofit Korlatolt
Felel6sségil Tarsasag tizemelteti, teljes alapteriilete 27,0841 ha, a depéniatér 4,1 ha, tizemelési
ideje 26 év, mely biztositja a 372.000 témér m® szilard telepiilési hulladék 14,14 m
magasséggal val6 elhelyezését.
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A depénién lerakéssal artalmatlanithaté hulladék mennyisége: 45.616 t/év.

A hulladékszillitds soran begyiijtétt hulladék fennmaradé része kezelésére és
artalmatlanitdsira a Szegedi Hulladékgazd4lkodési Nonprofit Kft Sandorfalvi uti Regionilis
Hulladékkezeld Telepre keriil beszallitdsra. Hulladékgazdalkodasi tevékenyéégﬁket a
Csongrad Megyei Korményhivatal Szegedi Jarasi hivatal Hat6ségi - Féosztaly
Kémyezetvédelmi és Természetvédelmi Osztalya 4ltal kiadott egységes kérnyezethasznalati
engedély (tovabbiakban: IPPC) alapjén végzik.

¢) Lomtalanitis

A lomtalanitds a 2019-ben is egyéni bejelentkezés alapjan egész évben biztositott. Utemezése
az ingatlantulajdonos megrendelése alapjén, elére egyeztetett idopontban torténik a
lomhulladék elszallitisa. A szolgaltatds ingatlanonként évi két alkalommal vehetd igénybe,
melynek feltétele, hogy az tigyfél dijhatralékkal mentes legyen a rendszerben. Lomtalanitissal
kapcsolatban az aldbbi telefonszdmon érdeklédhet: +36 70 489 56 56

d) A kozszolgiltaté panasz kezelése iigyfélszolgalat, hulladékudvar
Az FBH-NP Nonprofit KFT kdzszolgéltatéi tevékenységének folytatisa révén a fogyasztok
szamara nyitva 4116 helységben miikddtetd tigyfélszolgalati irodét tart fenn, ahol az igyeik
személyes intézése biztositott, melynek elérhetdsége és félfogadasi rendje az érintett
telepiilésen az aldbbiak szerint alakul:

Uliés Ugyfeélszolghlat
6794, Ullés dorozsmai it 48.(Déryné Kulturalis Kézpont)
minden hénap utolsé pénteki napjén | 09:30-12:00 oraig

Az ugyfelekt6l érkezett észrevételek nemcsak személyesen, hanem postai tton levél
formajdban, elektronikus tton (e-mail) valamint telefonon is fogaddsra keriilnek. Az iillési
hulladékgyijtd udvarban a lakossdgnédl keletkezd szelektiven gyiijtott veszélyes és nem
veszélyes hulladékok elhelyezésére is lehet6ség van.

Irfllés Hulladékudvar
6794 Ullés, 072/27. hrsz.
08:00-11:00
hétfb-szerda 14:00-17:00
bat 09:00-12:00
e 12:15-17:15

e) Szerzodésekkel és szamlakkal kapcsolatos észrevételek

Az ugyfelekkel kotott szerzbdésekkel és szdmlézassal kapcsolatos észrevételeket
ligyfélszolgalati munkatérs fogadja és kezeli.

Az FBH-NP Nonprofit Kft. telephelyein integralt szdmitégépes halézat segiti a
hulladékkezelési tevékenységekkel kapcsolatos informéacidk rogzitését, tarolasat és hatékony
feldolgozasdt. A szdmlazashoz sziikséges nyilvantartds az ingatlantulajdonosokkal kotsit
szerzodéseken, illetve a vonatkozd jogszabalyokon alapul.

2019. december 31-i allapot szerint 120 literes lakoss4gi edényzetbél 1276 db iiritésre keriilt
sor 1 alkalommal.
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a) A fizetend6 hulladékszéllitasi dijak és a dijak beszedése

A hulladékkezelési kdzszolgaltatas egységnyi dijtételeit a Ht. hatdrozza meg. A lakossag altal
fizetend® kozszolgaltatasi dijat, az ingatlantulajdonossal megkétstt szerzédésben megjelit
Urtartalmi edényzet, illetve a rezsitorvény alapjan a 2013. évben hatilyos vonatkozé

6nkormanyzati rendeletben iranyadé dij alapjan meghatérozott.
A 2019. janudr 1 — 2019. december 31. kézt lakossagnak kiszdmlazott kdzszolgaltatdsi dij

Osszege mindosszesen: br. 17.396.373 Ft. A dijbefizetés szamla ellenében negyedévente
torténik.

A 2016. évtdl a kozszolgaltatasi dijbol szdrmazé bevételek kézvetleniil az NHKV Zrt-hez
folynak be, (a szdmldkat a lakossdg felé az NHKV Zrt. bocsétja ki), a kintlévéségeket,
dijhétralékokat ez a holding szervezet kezel.

Kérem fentiek szives elfogadésat!
Vaskit, 2020. majus 18.

FBH-NP Nonprofit KFT
6521 Vaskat, 0551/2 hrsz.

Addm{ 21290054—2-03

Matos Martin
szolgéltatasi vezetd
FBH-NP Kézszolgaltaté Nonprofit Kft.



