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A tajékoztat6 anyag dsszedllitasat az EDF DEMASZ Onkormanyzati Kapcsolattartd, Energiaértékesité és Kozvilagitas Uzemeltetési Irodaja végezte az Onkorméanyzat szamara.
A megjelentett adatok tajékoztatd jelleglek.

Az Onkormanyzat a tajékoztatéban foglaltakat harmadik személy részére csak az EDF DEMASZ Zrt. elézetes irasos engedélye alapjan adhatja tovabb, kivéve a jogszabalyi
el6éirasokat, eseteket.
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DEMASZ
AZ EDF DEMASZ TARSASAGCSOPORT ENGEDELYESI TEVEKENYSEGEI

Az EDF DEMASZ Zrt. mintegy 775 ezer ., A véllalatcsoport mintegy 31 600
lakosséagi és vallalati tigyfél nek szolgaltat EDF DEMASZ kilométernyi halézatot iizemeltet.

villamos energiat Magyarorszagon.

EGYETEMES VILLAMOS ENERGIA ES ELOSZTO KOZVILAGITAS
SZOLGALTATOI FOLDGAZ KERESKEDOI HALOZATI UZEMELTETESI
ENGEDELYES ENGEDELYES ENGEDELYES ENGEDELYES
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AZ ONKORMANYZATI KAPCSOLATTARTO IRODA SZERVEZETI FELEPITESE

KECSKEMETI ES BAJAI REGIOK
Onkormanyzati Kapcsolattart6 és
Energiaértékesitd

NEMETH JOZSEF

E: jozsef.nemeth@edf.hu

M: +36 30 339 02 19

ANGER OTTO
Irodavezetd
E: otto.anger@edf.hu
M: +36 30 399 78 85

Onkormanyzati Kapcsolattartd és
Kozvilagitas Uzemeltetési Mérnok
WOLF FERENC

E: ferenc.wolf@edf.hu

M: +36 30 625 25 23

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/

SZEGEDI ES BEKESCSABAI REGIOK
Onkormanyzati Kapcsolattart6 és
Energiaértékesitd

ARADI ROLAND

E: roland.aradi@edf.hu

M: +36 30 644 35 96

REGIOKOZPONTIAINK:
BALA

FELHIVJUK ONKORMANYZATUK
FIGYELMET, HOGY KOZVILAGITAS
UZEMELTETESI ES EGYEB UGYEKBEN
AZ OLDALON TALALHATO
ELERHETOSEGEKEN KERESSEK
MUNKATARSAINKAT!

E-mail:

onkormanyzat@edf.hu

Postai cim:
X 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.

VELTETESI REGIOINK  #~SDF

Onkormanyzati Kapcsolattarto és
Kozvilagitas Uzemeltetési Vezets
LOVAS KAROLY

E : karoly.lovas@edf.hu

M : +36 30 269 04 67
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KOZVILAGITAS UZEMELTETESI ENGEDELY

Az EDF DEMASZ Zrt. kbzvilagitas lizemeltetési engedélye

1081 Bunarrsy, 1L Lanos Par rAra 1ie 7 }
s I BB 5 | T P a0
Az Orszéaggyllés 2013. marcius 18-i lilésnapjan fogadta el a 2013. évi XXIV. torvényt, mely 2013. ' '
aprilis 11-ével lépett hatalyba. Ezen jogszabaly alapjan, a kdzvilagitasi céli berendezés Qevearatias VFSOSMTRISAR
Uzemeltetéséhez kozvilagitasi izemeltetési engedély sziikséges. TELEFON:  436-1-450-7777, +36-1-450-7752
o B 436-1-450-7766, +36-1.450.7707 unw I m
Az EDF DEMASZ Zrt. kozvilagitasi Uzemeltetési szolgaltatast nydjt 255 6nkormanyzat részére, ezeért ¢
az EDF DEMASZ Zrt. térvényes hataridében 2013. jalius 10-én benyujtotta kdzvilagitasi HATAROZAT SZAMA: 198312013
u;enjeltete5| engedély-kérelmét a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) o "
részére.
A MEKH altal el6irt hianypotlasi és tényallas tisztazasi kovetelményeket az EDF DEMASZ Zrt.
megfeleléen teljesitette. A MEKH 2013. oktober 29-ével kibocsatotta az EDF DEMASZ Zrt.
kozvilagitasi izemeltetési engedélyét. guseleraimgmebrAemetapng o
Az EDF DEMASZ Zrt., mint engedélyes a kovilagitas iizemeltetéje 255 6nkormanyzat teriiletén. HATAROZATOT.
Az engedély alapjan az EDF DEMASZ Zrt. rendelkezik a szlkséges human és miszaki A Hivalsl az EDF DEMASZ Zérikorden Maksds yidrsasag (6720 Szeged, Kiauzél
gr’éfo,rr:é}sokkal, azaz ké,pzett, tapasztalt, her|smerette_I,re,n_d,elkezé szereldkkel, §zakképzett L e
iranyitoi, vezetdi allomannyal, valamint kosaras, terepjaro jarmuvekkel, fesziltség alatti Voot
munkavégzésre alkalmas és egyéb eszkdzokkel. i RS s "

A MEKH engedélye bizonyitja, hogy az EDF DEMASZ Zrt. képes ellatni a kozvilagitas tizemeltetési

, . S . , —u L (tovébbiakban: Engedélyes) részére az aldbbi feltételekkel
és karbantartasi szolgaltatast az engedélyben felsorolt telepulésekre vonatkozéan.

KOZVILAGITASI UZEMELTETESI ENGEDELYT

A kozvilagitas uzemeltetési engedély elérheté az EDF DEMASZ, valamint a MEKH honlapjan. S B S

https://www.edfdemasz.hu/kozvilagitasi_engedely
http://www.mekh.hu/gcpdocs/98/1983 2013 EDF DEMASZ Kozvilagitasi uzemeltetesi _engedely.pdf

A HATAROZAT 8 DLDALBOL ALL. 1 2013, okidber 29.
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KOZVILAGITAS UZEMELTETES ES KARBANTARTAS SZOLGALTATASI TARTALMA

Elészemélyes, éléhangos, 0-24 h, 7/7 napos hibacimfelvétel- és rogzités . — "
A terlleten mozgo korzetszerel6k a

Személyes lUgyfélkapcsolattartd laptopjukra kapjak az elvégzendé
Személyes kozvilagitasi mérnok-menedzser munkafeladatokat.

Kdzvilagitasi fényforrasok csoportos cseréje és garanciaja A hibak kiadasat a gépkocsik aktualis

Kozvilagitasi (kompakt fénycsd, nagynyomasu natrium) fényforrdsok egyedi hibajavitasa foldrajzi helyzete szerint optimalizalja
Kozvilagitasi villamos felszallé csatlakozdvezeték javitasa, cseréje a program.
Kozvilagitasi villamos szerelvénylap karbantartasa A lampa hibak és a hal6zati hibak egy
Elet-, vagyon- és érintésvédelem fenntartasa kozvilagitasi aktiv elemeken kiszéllassal javithatok.
Kozvilagitasi aktiv elemekben okozott kar-limit (kockazati 6sszeg) A hibaelharités folyamatat
Kozvilagitasi lzemeltetési és karbantartasi szolgaltatoi felelésségbiztositas folyamatosan dokumentélja a
Eves beszamol6 a kdzvilagitasi aktiv- és passziv elemek hibajavitasairol rendszer.
Kozvilagitasi fényforrdsok mennyisége, teljesitménye, dsszetétele-nyilvantartas A korszer(i informatika megoldassal a
Alapszintl hibaelharitasi id6 (alapszintli minéségi vallalas) papirfelhasznalas jelentésen csokkent.

Emeltszintl hibaelharitasi idé (emeltszinti minéségi vallalas)

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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KOZVILAGITASI HIBAJAVITASI STATISZTIKA ES SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG

ULLES

mérték mértékegység

Egy lampahelyet érinté hibastatisztika

Egy lampahelyet érinté hibak szama a7
Egy lampahelyet érintd hibak atlag elharitasi ideje 2,32
Egy lampahelyet érinté hibak esetén 8 napon tuli javitasok szama 0

Tobb lampahelyet érinté hibastatisztika

Tobb lampahelyet érintd hibak szama 8
Tobb lampahelyet érint6é hibak atlag elharitasi ideje 11,42
Tobb lampahelyet érintd hibak esetén 24 éran tali javitasok szama 0
Lampatest nyilvantartas
tipus Nna? Kpf053 2013.12.31
db 0 0 311 db
Osszesen 0 18,49 teljesitmény (kW)

! Csoportos fényforras csere: a fényforrasokat idékozonként (megszabott hibaszazalék elérésekor)

Szolgaltato lecseréli a tomeges meghibdsodasok megel6zése érdekében
2Nna: nagynyomasu natrium fényforras

% Kpfcs: kompaktfénycsoves fényforras

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/

Az EDF DEMASZ kozvilagitasi
Uzemeltetési tevékenysége szamokban

db

A Tarsasag tébb mint 180 ezer
lampatestet Uzemeltet, amelybdl 108
db ezer kompaktfénycsé, 70 ezer
nagynyomasu natrium fényforras, 119
LED fényforras és 2 ezer egyeéb tipusu

nap

db fényforras.
ora
db Az EDF DEMASZ mint kozvilagitas

Uzemeltetési engedélyes a kozvilagitas
karbantartdséat és tizemeltetését 255
telepilésen végzi.

Oldal: 7/10



¢
S EeDF
% DEMASZ
KOZVILAGITASI HIBABEJELENTESEK CSATORNAI

Kozvilagitasi hibabejelentések csatornai

Az EDF DEMASZ Zrt. telefonos Uligyfélszolgalata a hét minden napjan, a nap 24
orajaban fogadja a kozvilagitassal kapcsolatos hibabejelentéseket.

Telefonos ugyfélszolgalat hibabejelent 6 vonala:
06 40 822 000 / 4-es menupont

(a nap 24 orajaban helyi tarifaval hivhato)
Az lgyfélszolgalat fogadja a lakossagi és 6nkormanyzati bejelentéseket is.

Onkormanyzatok szamara kiilon lehetéségként biztositja az EDF DEMASZ Zrt. a
kozvilagitasi hibak bejelentésére online hibabejelent 6 fellletét, amely elérhetd az
alabbi linken :

https://www.edfdemasz.hu/kozvilagitasi_hibabejelent es/

Az Onkormanyzatok e-mailben is bejelenthetik a kdzvilagitasi hibakat az alabbi e-mail
cimen :

kozvilagitashiba@edf.hu

Az EDF DEMASZ Zzrt. kizardlag a fenti elérhetéségek valamelyikén bejelentett hibak
esetén tudja vallalni a hibajavitasok bejelentéstdl szamitott hataridén beldili
teljesitését.

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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Koézvilagitasi hibabejelentd

Hiba pontos helye

Telepillés | — Valasszon telepilést — EI

Kézterillet megnevezése | |

Hazszam | |

Eszlelt hiba kiterjedése | — Vlasszon! — [=]

Kiegészitd megjegyzés (helymeghatarozas)

Bejelento elérhetésége
Bejelentd neve | |

Telefonszam | |

E-mail | |

web, e-mail

https://www.edfdemasz.hu/kozvilagitasi_hibabejelent es/

kozvilagitashiba@edf.hu
telefon
06 40 822 000 / 4-es menupont
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KOZVILAGITAS UZEMELTETESI ES KARBANTARTASI SZAMLAMAGYARAZO
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Szerzé : Onkormanyzati Kapcsolattartd, Energiaértékesité és Kozvilagitas Uzemeltetési Iroda

Kozvilagitas Uzemeltetési Engedélyes
Cimzett : ULLES NAGYKOZSEG Onkormanyzata

@ Szamla szama: Oldal:2/2
Kismegszakit6(A) Fogyasztasi hely cime Fogy. hely azonosité Szolgaltatas tipusa Arszabas:
Egyetemes Kézvilagitasi elszamolas

@ Elszamolasi id6szak: 2012.09.01 - 2012.09.30

Kozvilagitas lizemeltetési-, és karbantartasi dij elszamolasa:

Elszamolo6 szamla

Villamosenergia-szolgaltatas Ho Meny- Mennyiségi  AFA nélkiili  AFA nélkilli AFA AFA Brutto
elszamolasa ® nyiség egység egységar osszeg (Ft) (%) dsszege osszeg (Ft)
(Ft) (Ft)
@ Kzv akt.elem (izemeltetési dij 9 1,00 HONAP 27
@) Kavelosztasi. dij* KWh (8)10.000 27
@ Kzv energhat. szolg. dija 1,00 HONAP 27
@ Kzv szolg ter.kibévit. dija 1,00 HONAP 27
Elszamolasi id6szak szamladsszege AFA elemenként:
27
Szamla 6sszesen AFA elemenként
27

* kozvetitett szolgaltatas

(1) Akiallitott szamla sorszéma

@ A szamlazott szolgéltatas elszamolasi idészaka

Szamla osszesen

@ Kozvilagitasi aktiv elemek lizemeltetésére és karbantartasara vonatkozo szerz6désben megallapitott atalanydij

@ Hatalyos jogszabaly alapjan megallapitott forgalmi-fogyasztasi alapi dij, amelynek jogosultja az elosztéi engedélyes

@ Kozvilagitasi energiahatékonysag szolgaltatas dija: szolgaltaté altal megvaldsitott kozvilagitasi fejlesztés szerz6désben megallapitott dija

@ A szolgaltaté altal megvalésitott kozvilagitasi teriilet és lampatest darabszam novelésének szerz6désben megallapitott dija

@ A szolgaltatasi tevékenység honap sorszamanak megjelolése

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/
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AZ EDF DEMASZ FELELOSSEGVALLALASAI

FENNTARTHATO FEJLODES

m Zoldforras Biogaz Eréma 1200 kW villamos és 1300 kW héenergiat szolgéltat

m Akkumulatoros tzemmadban is tizemel6 trolibusz fejlesztése Szegeden

m 3000 okos meérd 52 teleplilésen a még tudatosabb energiafogyasztas dszténzésére

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

m Magyar Maltai Szeretetszolgalattal kozos lakossagi hatralékkezeld program 2013-ban 48 millié forinttal
tdmogatta a hatranyos helyzetben lévé fogyasztokat

m Jedlik Anyos Képzési Program - bentlakasos képzés a szerel6i utanpétlas folyamatos biztositasara

m Védendd fogyasztok rendszere

m El6refizetés mérékészilékek telepitése

m Lakossagi adossagrendezési programok dnkormanyzatokkal kozosen

SZPONZORACIO

m Az EDF DEMASZ 14 éve névadé szponzora a szamos olimpiai bajnokot felsorakoztat6 EDF DEMASZ
Szeged Vizisport Egyesuletnek

m Latvanysportok tAmogatasa

m EDF DEMASZ Otpréba London 2012 rendezvénysorozat

ELISMERESEK

m Az elmult 17 évben 13 alkalommal itélték oda az EDF DEMASZ Tarsasagcsoportnak
az Energiafogyasztok Dijat

EDF DEMASZ Zrt.
6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 64-66.
https://www.edfdemasz.hu/onkormanyzat/

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat

e Siker.
-h g%ﬁz Kajak-kenu.
\ EDF DEMASZ
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