Tajékoztaté a Kozponti Idéfoglalé Alkalmazasroél, valamint az elektronikus
szolgaltatasokrol

A korményablakokban a kényelmesebb, gyorsabb iigyintézést segiti €16 a megujult kdzponti
id6foglalé rendszer, melyrdl az alabbiakban adunk tajékoztatast:

»A Csongrad Megyei Korményhivatal Mérahalmi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya
eziton tajékoztatja Tisztelt Ugyfeleit, hogy a korményablakokban folyamatosan bevezetésre
keriil a Kézponti Idépontfoglaié Alkalmazas (tovabbiakban: KIA).

A KIA orszigosan és egységesen biztositja az idGpontfoglalds szolgaltatist mind az
okményirodai, mind pedig a korményablak eljarasokra, szolgaltatdsokra vonatkozdan. Azon
lgyfélszolgilatok esetében, ahol elérheté az alkalmazis, iddépontfoglalisra a
https://idopontfoglalo.kh.gov.hu felilletén, tigyfélkapun bejelentkezve, "1dépontfoglalas”
cim alatt van lehetdsége az ligyfeleknek.

A zbkkendmentes és tigyfélbarat tigyintézés érdekében a magyarorsziag.hu weblap iigyfelek
altal elérhet6 feliiletén az érintett tigyfélszolgalatok vonatkozasaban elhelyezésre keriil a KIA
adott telepiilésre vonatkozé feliiletére iranyité link.

Emellett a KEKKH hivatalos weblapjin elérheté okmanyiroda- és kormanyablak keresé
alkalmazas elinditasaval is foglalhat6 id6pont.

A Mérahalmi Kormdnyablak vonatkezdsdban az alibbi idészakokban foglalhat6
idépont:

Hétf6: 07.00-16.00
Kedd: 08.00-15.00
Szerda: 08.00-15.00
Csiit6rtok: 08.00-17.00
Péntek: 08.00-11.00

Az_Ullési Okményiroddba szerdai és csiitortoki napokon lehet 13-14 6ra k§zétt idépontot
foglalni.

Ugyfélfogadasi idé:

Morahalmi Korményablak:
Hétfo: 07.00-17.00

Kedd: 08.00-16.00

Szerda: 08.00-16.00
Csiitortok: 08.00-18.00
Péntek: 08.00-12.00

- Ullési Okményiroda:
Hétfd: 08.00-12.00
Kedd: sziinetel

Szerda: 08.00-17.00
Csiitortok: 08.00-16.00
Péntek: 08.00-12.00



TAJEKOZTATAS a Szabilyozott FElektronikus Ugyintézési _Szolgaltatisokkal
(SZEUSZ) kapcsolatosan:

Az 1j szolgaltatasok segitik az e-kOzigazgatasi iigyintézést, annak érdekében, hogy minél
kényelmesebben, egyszertibben, gyorsabban intézhessiik hivatali tigyeinket. Ilyen tébbek kozt
a2 Rendelkezési Nyilvantartias, amelyben elektronikusan r6gzithetjiik tigyintézéssel
kapcsolatos rendelkezéseinket és azokat az arra jogosult hivatalok szdméra a rendszer
megismerhetévé teszi.

A Rendelkezési Nyilvantartas segitségével az iligyfelek nyilatkozatot tehetnek arrél, hogy az
elektronikus- ligyintézes soran milyen azonositasi modokat kivannak
hasznalni, meghatarozhatjak, milyen moédon lépjenek veliik kapcsolatba az egyes
hivatalok, illetve tovébbi egyre boviild elektronikus szolgéltatdsok korében is tehetnek
nyilatkozatokat.

A Rendelkezési  Nyilvantartds  kiemelkedd  funkciéja, hogy elektronikus Gton
vagy telefonon meghatalmazhatunk mas személyt iigyeinek intézésére, ennek
koszonhetéen a jovOben mincs sziikség papir alapd meghatalmazast bemutatni az
ligyintézés sordn. A Rendelkezési Nyilvantartds segitségével az ligyintézés hatékonyabb4, a
hivatalokkal valé kapcsolattartas pedig tervezhet6bbé valik.

Személyesen (az orszag valamennyi korméanyablak és okmanyirodai iigyfélszolgilatanm,
illetve a 40 postai Agora ponton), vagy elektronikus iiton (a szolgéltatés feliilete a KEKKH
honlapjén talalhaté Webes Ugysegéd rendszeren keresztiil érhetd el), illetve telefonon
keresztiil (Kormanyzati Ugyfélvonal 1818-as hivészimén) is tehet rendelkezéseket minden
allampolgar.

A tovabbi rendelkezésekben az allampolgir az elektronikus {igyintézés soran a jévOben
hasznalni kivant azonosit4s mddjairdl nyilatkozhat, meghatalmazasokat tehet, valamint
id8szaki értesitést igényelhet az 6t érint6 elektronikus tigyintézési cselekményekrol.

Ezekkel az azonositdsi médokkal a kézigazgatéds is felzarkézik az élet egyéb teriiletein, az
iizleti szférdban mar megszokott azonositasi megoldasokhoz. Tébbek k6z6tt bevezetésre keriil
egy Uj azonositasi mod, az ugynevezett Részleges K6da Telefonos Azonosités is. Ez hasonlé
a bankok 4ltal alkalmazott megoldashoz, igy akér telefonon is intézhetjiik majd az tigyeinket.

Tovabbi felvilagositast az érdeklédok a CSMKH Morahalmi Jardsi Hivatala Kormdnyablak
Osztalyan: 6782 Morahalom, Millenniumi sétany 17., Tel: 62/681-360, illetve 62/681-364
telefonszamokon kaphatnatk.



