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Ullés Nagykozségi Onkormanyzat KépviselGtestiilete
Ullés

Tisztelt Képviseldtestiilet!

Ullés Nagykozség Képviselétestiilete 2017. december 5-i iilésén elfogadott iilésterve szerint a
2018. majus 22-i ilés egyik napirendi pontja ,.Tdjékoztato a kozségben koziizemi
szolgaltatast végzoé cégek tevékenységérol”.

A testiileti dontés nyoman bekértiik a kozszolgaltatast végzd cégek tdjékoztatasat - arpolitika,
fejlesztési politika, személyzeti politika, hibaelharitasok rendje, gyakorisaga, statisztikai adatok
stb.) tekintetében.

A megkeresésre az alabbi cégek tajékoztato anyaga érkezett be:

- NKM Foldgéazszolgaltato Zrt., Budapest
- NKM Eszak-Dél Foldgazhalozati Zrt

- NKM Aramszolgéltaté Zrt.

- Alfoldviz Zrt.

- Szegedi Kéménysepréipari Kft.

- FBH-NP Nonprofit Kft.

A fentiekre tekintettel kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az el6terjesztést megtargyalni
és az alabbi hatdrozati javaslatokat elfogadni sziveskedjen:

.02e/2018.(V.22.)6nkormanvzati hatarozat
Targy: NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. 2017. évi kdzszolgaltatasi tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat

Ullés Nagykozségi Onkormanyzat Képviselétestiilete attekintette az NKM Foldgazszolgaltato
Zrt. 2017. évi kozszolgaltatasi tevékenységérdl késziilt tajékoztatot, és azt a melléklet szerint
elfogadja.



Err6l jegyzdkonyvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgarmester
2) NKM Foldgéazszolgaltato Zrt., Budapest Pf. 700, 1439
3) Irattar

eeee/2018.( V.22.)6nkormanyzati hatdrozat
Targy: NKM Eszak-Dél Féldgazhalozati Zrt. 2017. évi kozszolgaltatasi tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat

Ullés Nagykozségi Onkormanyzat KépviselStestiilete 4ttekintette az NKM Eszak-Dél
Foldgazhélozati Zrt. 2017. évi kozszolgaltatasi tevékenységérd] késziilt tajékoztatot, és azt a
melléklet szerint elfogadja.

Errdl jegyzokoényvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgarmester
2) NKM Eszak-Dél Foldgazhalézati Zrt. , 6400 Kiskunhalas, Kertész utca 2.
3) Irattar

-.../2018.(V.22.)6nkormdnyzati hatirozat _
Targy: Az NKM Aramszolgaltaté Zrt 2017. évi kézszolgaltatasi tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat

Ullés Nagykozségi Onkormanyzat Képviselotestiilete attekintette az NKM Aramszolgaltat6 Zrt
2017. évi kozszolgaltatdsi tevékenységérdl késziilt tdjékoztatot, és azt a melléklet szerint
elfogadja.

Errdl jegvzékonyvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgarmester
2) NKM Aramszolgaltaté Zrt. Szeged, Klauzal tér 9. 6720
3) Irattar

...../2018.(V.22.)6nkormanyzati hatarozat
Targy: Az Alfoldviz Zrt. 2017. évi kézszolgaltatisi tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat

Ullés Nagykozségi Onkormanyzat Képviselbtestiilete attekintette az Alfoldviz Zrt. 2017. évi
kodzszolgéltatasi tevékenységérol késziilt tajékoztatot, és azt a melléklet szerint elfogadja.

Errdl jegyzokonyvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgarmester
2) Alfsldviz Zrt, 5600 Békéscsaba Dobozi at 5.
3) Irattéar




...../2018.(V.22.)onkormanyzati hatarozat
Targy: A Szegedi Kéményseproipari Kft 2017. évi szolgéltatasi tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat

Ullés Nagykozségi Onkormanyzat Képviselotestiilete ttekintette a Szegedi KéményseprSipari
Kft. 2017. évi kozszolgaltatasi tevékenységérodl késziilt tajékoztatdt, és azt a melléklet szerint
elfogadja.

Errél jegyz8konyvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgarmester
2) Szegedi Kéményseprdipari Kft 6725 Szeged Moszkvai krt. 27.
3) Irattar

...../2018.(V.22.)6nkormanyzati hatiarozat
Targy: Az FBH-NP Nonprofit Kft. 2017. évi kdzszolgaltatasi tevékenysége

HATAROZAT-i javaslat

Ullés Nagykozségi Onkorményzat Képviselotestiilete attekintette az FBH-NP Nonprofit Kft.
2017. évi kozszolgaltatasi tevékenységérdl késziilt tajékoztatdt, és azt a melléklet szerint
elfogadja.

Err6l jegyzO6konyvi kivonaton értesitést kap:
1) Nagy Attila Gyula polgarmester
2) FBH-NP Nonprofit Kft. , Vaskt kiiltertilet 0551/2 hrsz., 6521
3) Irattar

Ul1és,2018. majus 17.
Nagy Attila Gyula
polgarmester
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Kbszbnettel vettiik 2018. aprilis 21-én érkezett megkeresését.

Bofos ¥

A Nemzeti Kézmiivek féldgazszolgéltatéja 2007 6ta a hazai szabadpiaci féldgaz
kereskedelem meghatarozé szerepléje és 2011 6ta mar a lakosségi Ugyfelek sem csak
Budapesten, hanem tovabbi tiz megyében is valaszthattak a céget szolgaltatéjuknak,
2015. aprilis 1-jétél pedig mar az orszag telies terlletén biztosit egyetemes

foldgazszolgaltatast az arra jogosult felhasznalék részére.

A tarsasag tevékenységét a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal
kiadott engedélyek, a féldgazellatasrél szold 2008. évi XL. torvény és annak
végrehajtasarél sz6lé 19/20009. (1.30.) Korm. rendelet, valamint a tovabbi vonatkozo
foldgazipari jogszabalyok alapjan latja el.

A foldgazellatasrél szold torvenyben meghatarozott féldgazelosztasi tevékenységet
(gazvezetékek Uzemeltetése) az NKM Foldgazhélézati Kft. végzi Budapesten és szamos
Budapest kornyéki telepllésen, az NKM Eszak-Dél Foldgazhalézati Zrt. végzi Csongrad,
Békeés és Bacs-Kiskun megyékben.

Az NKM Féldgazszolgaltaté Zrt. a teljes hazai lakossag féldgézszolgéltatéjaként jelenleg
tobb, mint 3,4 millié tgyfél folyamatos foldgazellatasat biztositja.

A nemzeti kdzml szolgéltatasi rendszer részeként és a telies hazai lakossag
fldgazszolgaltatdjaként mikodé NKM Foldgazszolgéltato Zrt. a versenypiaci szféraban is
meghataroz6 szerepet télt be, hiszen a megvaltozott fogyasztasi tendenciak ellenére is a
hazai szabadpiaci féldgaz értékesités tébb mint 20%-a kapcsolédik a legnagyobb hazai
tulajdonu szolgéitatdé nevéhez.

NKM Foldgéazszolgaltato Zrt. www.nemzetikozmuvek.hu Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos P4l papa tér 20.
Telefon: +36 1/20/30/70 474 9999 Cgsz.: 01-10-042416 Ad6szam: 10897830-2-44
E-mail: ugyfelszolgalat@nkmioldgaz hu Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-52150/2018
Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700 Nyilvéntart6 Birésdg: Févarosi Torvényszék Cégbirésiga
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A Nemzeti Kozmlivek gazipari tevékenységeinek szabalyozdsat minbségkézpontu
iranyitasi rendszerek alkalmazéasara alapozza. Az irdnyitasi rendszerek mikddtetésekor, a
folyamat- és szervezetfejlesztés soran - az iranyitasi rendszerek teljes fuggetlenségének,
valamint a diszkriminacibmentességnek a biztositasa mellett - toérekszik a cégcsoportba
tartozd szervezetek folyamatainak Ugyfélkdzpontli ©sszehangolaséra az Ugyfelek
igényeinek valé mind magasabb szintli megfelelés érdekében.

Az eddigi sikeres és eredményes mikodésnek kdszonhetben a Nemzeti Kézmivek
foldgazszolgaltatéja a foldgazipar egyetlen olyan szerepléje, amely elnyerte a
Superbrands, a Business Superbrands és a MagyarBrands dijakat.

‘Esetleges tovabbi kérdésiikkel forduljanak bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz a 06/1-474-
9900 telefonszamon, irasban az onkormanyzatiugyek@nkmfoldgaz.hu e-mail cimen, ahol
munkatarsaink allnak szives rendelkezésikre.

Tisztelettel

|

Tobidsné Kanalas Agnes
Kiemelt Ugyfélkapcsolati csoportvezetd
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e Pr. Borbas Zsuzsanna

6794 Ullés
Dorozsmai ut 40

ONOK IKTATOSZAMA

IKTATOSZAM F7148-43466-2/2018
UGYINTEZG Bor.Zsolt
TARGY Tajékoztatas az elmdlt évben a Nagykdzség terliletén végzett munkardl
Kiskunhalas. 2018. majus 15..
Tisztelt Jegyz6 Asszony!

A kézségben kdziizemi szolgaltatast végzé NKM Eszak-Dél Foldgazhalézat Zrt. Kiskunhalasi Uzemegysége
révid attekintést ad az eimdilt esztendében végzett féldgazelosztasi - szolgaitatasi tevékenységérdl.

A Kiskunhalasi Uzemegység Uliés telepiilést érint6 — szolgaltatasi tevékenysége:

Beruhazasi munkak inditasa,

A halozati és szolgaltatasi feladatok szamlazasanak el6készitése,

A kézterileten és telekhataron bel(li gazszivargasok feltarasa és elharitasa,
Az eloszté vezetékek miiszeres halézat ellenérzése,

Hal6zat karbantartasi és (izemeltetési munkak végzése,

Fogyasztok ki és bekapcsolasa,

Koézmiegyeztetés, kbzmii nyilatkozat kiadas,

Gazszerelések miiszaki atvétele,

Nyomasszabalyozdkkal és gazmérokkel kapcsolatos bgyintézés,

Uzemegységt‘jnk legfontosabb feladata : - a gazelosztasi tevékenység folyamatos és biztonsagos ellatasa.
Ennek a feladatnak lizemegységiink telies mértékben megfelelt, a teleplilésen gazkimaradds nem tértént.

A gazeloszt6 halézat lizemeltetés feladatai :

* Afbldgaz eloszté hal6zat nyomvonalan gazszivargas ellendrzése.

* A hibabejelentések fogaddsa munkaidében.

* MunkaidSn kiviil a hibabejelentések fogadaséra 24 6ras diszpécser szolgalat miikodik.
hivészam : 06-80/820-141. :

* A halézatellendrok altal feltart, és bejelentett eloszté halGzati hibak, valamint belsé fogyaszii
rendszeren el6fordulé hibak elharitasa.
A diszpécser szolgélat jelzései alapjan a hibaelharité készenléti szolgélat gondoskodik az eloszté
halozati hibak gyors elharitasardl.
A szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan 2017 évben a diszpécser szolgélat 6sszesen 18
db hibat rogzitett a telepiilésrol.

* A fogyaszi6i rendszereken eléfordulé meghibasodasokat az elsbédleges beavatkoz6 szerelék haritjak
el. ‘

* Halozat karbantartéink folyamatosan végzik a felszini mutargyak (6ntottvas csapszekrények, zasziés
nyomvonaljelz6 oszlopok,"G" jelli tablak, tolézarak...) meglétének, miikédoképességének

. ellen6rzését.
NKM Eszak-Dél Foldgazhaldzati Zrt.
DELI GAZUZEM

Kiskunhalasi Uzemegység

6400 Kiskunhalas Kertész u. 2
www.nemzetikozmuvek.hu



A gazvezeték hdlézat miiszaki adatai :
e Akditerileten és a belterlleten lizemel6 gazeloszté halézat teljes hossza : 47.587 km.
A gazvezetékek mérete : DN 20-DN 160
Hal6zati nyomas kiiltertleten : 8 bar
Belterliileten : 3 bar és a 0,03 bar
A gazkészllékek Uzemeltetéséhez sziikséges gaznyomast 25-28 mbar haztartasi
nyomasszabalyozdk és kérzeti nyomasszabalyozé biztositja.

Gazfogyaszték létszama : 1087 db fogyasztasi hely.

TMK Munkalatok :

Tolbézar karbantartas : 8 db

ISG foldi elzaré karbantartas : 2 db

« G » jelli tabla pdtlas : 73 db

« G » jell tdbla festés : 90 db

Eloszté halézat meghibasodas 2 db forduit eld.

Eloszt6 halézat ellenGrzés :

A kilterlleten és a belterlileten lzemel6 eloszté vezetékek gaztdémorség ellenérzését rendszeresen
végezziik szamitégépes nyilvantartasbdl szérmaztatott lista alapjén.

A szilard burkolatt utak mentén mUszerekkel felszerelt gépjarmiivel is végeztliink halézat ellenérzést.

Az elmult évben miiszeres gazhalézat vizsgalatot — 87852 m ~ eloszté vezetéken végeztiink, az ellenérzések
alkalmaval a haldzat ellenérék meghibasodast nem észleltek.

Géazvezeték rongalas a kézségben nem tortént.

Az eloszté vezetékek anyaga acél és PE, a ledgazé vezetékek vegyes PE-acél anyaguak.
Géazfogadd ellenérzést 4 alkalommal végeztlink.

Szagszint ellendrzés : Folyamatosan az éves terv alapjan a gazfogaddnal miiszeres szaghatas ellendrzést
végzink. ( 2 db/év)

2016. évben bejelentett hibak :

Az elmult évben a diszpécser szolgalat 6sszesen 19 db hiba bejelentést regisztralt.

A rogzitett hibak kézll 3 db nyomésszabalyozénal telekhataron bellli, 8 db pedig gdzmérénél fordult elé.
Egyéb bejelentés 8 db érkezett.

A bejelentett hiba elharitasokat lizemegységlink garantdlt szolgaltatés keretében végezte, ennek megfelelve
az elsdleges beavatkozé szereld minden esetben a bejelentéstt! szamitott 2 6ran belill megkezdte a

beavatkozast.
Gazfogyaszté kikapcsoldsra 2 db fogyasztasi hely lett atadva az eloszt6i engedélyesnek.

A diszpécserhez bejelentett Gzemzavarok elharitashoz a bejelentéstél szamitva 120 percen bellil kell
kiérkezni. Az atlagos kiérkezési id6 60 perc .

Munkaidén kivil és munkasziineti napokon a bejelentett izemzavarok gyors és szakszer( elharitasat az
NKM Eszak-Dél Fdldgazhalézat Zrt. terlletileg illetékes készenléti szolgalatot mikddtet az alabbi
Osszetételben :



Teriileti Miszaki Készenlétes : 1 5

Kiskunhalasi elsGdleges beavatkozé : 1 6
Kiskunmajsai els6dleges beavatkoz6 : 1 £5
Masodiagos beavatkozé mindkét korzetre : 1 16
Gazfogado karbantarté a kirendeltség teriiletére : 1 6

A készenléti szolgalat folyamatos ellitasat 4 f6 Teriileti Miiszaki Készenlétes, 11 f6 gazszereld
biztositja.

Uliés Nagykdzség a Kiskunmajsai beavatkozasi kdrzethez tartozik.

A készenléti szolgalatot ellaté munkatarsak anyaggal és eszkdzzel felszerelt gépjarmivekkel sajat
lakéhelyikén parkolva vérjak a diszpécsertél érkezé riasztasokat.

Bels6 gazszereléssel kapcsolatos miiszaki atvétel : 11 db volt a teleptilésen.

Uzemegységiinkén a szolgaltatds megfelelé szinvonall ellatdsahoz a személyi és targyi feltételek
megvannak, megfelelé gépjarmii, mlszer, miszaki és technikai berendezés &l rendelkezésre.
Uliés telepiilés lakossagi és koziileti fogyasztéi részérél reklamacié jelzés vagy panasz bejelentés nem volt.

A halbézat (izemeltetéssel kapcsolatos feladataink gyors és hatékony végzéséhez az NKM Eszak-Dél
Foldgazhalozat Zrt. Vezetése a sziikséges munkagépekkel és munkaerével rendelkezé- kiilsé beszallitét
atkalmaz.

Gazszivargas, gazoémlés vagy egyéb mas, bontdssal jaré beavatkozas esetén a bontasi és helyredllitasi
munkakat megrendelésiink alapjan nevezett vallalkoz6 végzi.

Tevékenységiinket a MEH altal jdvahagyott Uzletszabalyzat- alapjan végezziik. ,

Az Uzletszabdlyzat tartalmazza a garantalt szolgaitatasok azon kérét, mely tevékenységek végzésérsl a MEH
felé jelenési kotelezettségiink van.

Az Uzletszabalyzat telephelylinkén megtalalhatd, érdeklédés esetén tartalma bérki részére hozzaférhetd.

Az Uzletszabélyzat interneten a www.nkmedgazhalozat.hu weboldalon olvashaté.

Az Uzem vezetése és mint az elosztdi engedélyes helyi illetékese a szolgdltatas szinvonalt jonak tartjuk,
igyekszlink a fogyasztok igényeit, problémait j6 szinvonalon garantalt szolgaltatas keretében megoldani.

Tisztelettel : NKM Eszak-Dél Foldgazhalozati Zrt.
39
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IKTATOSZAM F7148-43466-2/2018
UGYINTEZO Bor.Zsolt
TARGY Téajékoztatas az elmult évben a Nagykézség teriletén végzett munkardl

Kiskunhalas. 2018. mé&jus 15..
Tisztelt Jegyz6 Asszony!

A kozségben kézlizemi szolgaltatast végz6 NKM Eszak-Dél Foldgazhalézat Zrt. Kiskunhalasi Uzemegysége
rovid attekintést ad az elmult esztendében vegzett foldgézelosztasi - szolgaltatasi tevékenységérdl.

A Kiskunhalasi Uzemegység Uliés telepiilést érint6 - szolgéltatasi tevékenysége:

Beruhazasi munkak inditasa,

A haldzati és szolgéltatasi feladatok szamlazasanak elbkeszitése,

A kézteriileten és telekhatéron beliili gazszivargasok feltarasa és elharitasa,
Az eloszté vezetékek m(iszeres halézat ellenérzése,

Halozat karbantartasi és (izemeltetési munkak végzése,

Fogyasztdk ki és bekapcsolasa,

Kozmiiegyeztetés, kdzmii nyilatkozat kiadas,

Gazszerelések miszaki atvétele,

Nyomaésszabdlyozokkal és gazmérékkel kapcsolatos ligyintézés,

Uzemegységt'jnk legfontosabb feladata : - a gazelosztasi tevékenység folyamatos és biztonsagos ellatasa.
Ennek a feladatnak Gzemegységiink telies mértékben megfelelt, a telepllésen gazkimaradés nem tériént.

A gazeloszté halézat lizemeltetés feladatai :

* Afbldgaz eloszté halézat nyomvonalan gazszivargas ellenérzése.

* A hibabejelentések fogad4dsa munkaidében.

* Munkaidén kivil a hibabejelentések fogadasara 24 éras diszpécser szolgdlat miikodik.
hivészam : 06-80/820-141.

* A halozatellendrok &ltal feltart, és bejelentett eloszté haldzati hibak, valamint belsé fogyasztéi
rendszeren eléfordulé hibak elharitasa.
A diszpécser szolglat jelzései alapjan a hibaelharitd készenléti szolgalat gondoskodik az eloszio
halézati hibék gyors elharitasardl.
A szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan 2017 évben a diszpécser szolgélat 6sszesen 18
db hibat rogzitett a teleplilésrél.

e A fogyasztéi rendszereken eléforduld meghibasodasokat az elsédleges beavatkozé szerel6k haritjak
el.

* Halézat karbantartéink folyamatosan végzik a felszini mitargyak (6ntéttvas csapszekrények, zaszis
nyomvonaljelzd oszlopok,"G" jell tablék, tolézérak...) meglétének, miikédéképességének

. ellendrzését.
NKM Eszak-Dél Féldgazhalézati Zrt.
DELI GAZUZEM

Kiskunhalasi Uzemegység
6400 Kiskunhalas Kertész u. 2
www.nemzetikozmuvek hu



A gazvezeték halézat miiszaki adatai :
e A Kkdlterlleten és a belterileten lizemel6 gazeloszt6 halézat teljes hossza : 47.587 km.
A gazvezetékek mérete : DN 20-DN 160
Halbzati nyomas kilterlileten : 8 bar
Beltertieten : 3 bar és a 0,03 bar
A géazkészilékek Uzemeltetéséhez szlikséges gaznyomast 25-28 mbar haztartasi
nyomasszabalyozok és korzeti nyomasszabalyoz6 biztositja.

Gazfogyasztok létszdma : 1087 db fogyasztasi hely.

TMK Munkalatok :

Tolozar karbantartas : 8 db

ISG f6ldi elzard karbantartas : 2 db

« G » jel(i tdbla pétlas : 73 db

« G » jell tabla festés : 90 db

Eloszt6 hal6zat meghibasodas 2 db fordult el6.

Eloszt6 hal6zat ellendrzés :

A kulterlileten és a beltertileten lizemel$ elosztd vezetékek gaztémarség ellendrzését rendszeresen
végezzik szamitbégépes nyilvantartasbdl szarmaztatott lista alapjan.

A szilard burkolat( utak mentén miiszerekkel felszerelt gépjarmivel is végeztiink halézat ellenérzést.

Az elmult évben miiszeres gazhaldzat vizsgalatot — 87852 m — eloszié vezetéken végeztiink, az ellendrzések
alkalmaval a haldzat ellenérék meghibasodast nem észleltek.

Gazvezeték rongalas a kdzséghen nem tériént.

Az eloszté vezetékek anyaga acél és PE, a ledgazé vezetékek vegyes PE-acél anyaguak.
Gazfogado ellendrzést 4 alkalommal végeztink.

Szagszint ellenérzés : Folyamatosan az éves terv alapjan a gazfogadonal miszeres szaghatés ellenérzést
végziink. ( 2 db/év )

2016. évben bejelentett hibak :

Az elmult évben a diszpécser szolgdlat 6sszesen 19 db hiba bejelentést regisztralt.

A régzitett hibak kézil 3 db nyomésszabalyozéndl telekhatéaron belilli, 8 db pedig gazmérénél fordult eld.
Egyéb bejelentés 8 db érkezett.

A bejelentett hiba eiharitasokat izemegységiink garantdlt szolgaltatas keretében végezte, ennek megfelelve
az elsédleges beavatkoz6 szerel6 minden esetben a bejelentéstdl szamitott 2 6ran bellil megkezdte a

beavatkozast.
Géazfogyaszté kikapcsolasra 2 db fogyasztasi hely lett atadva az eloszt6i engedélyesnek.

A diszpécserhez bejelentett Gzemzavarok elharitdshoz a bejelentéstél szamitva 120 percen beliill kell
kiérkezni. Az atlagos kiérkezési id6 60 perc .

Munkaid6n kivil és munkaszineti hapokon a bejelentett Gizemzavarok gyors és szakszerii elharitasat az
NKM Eszak-Dél Foldgazhalézat Zrt. terlletileg illetékes készenléti szolgdlatot miikGdtet az alabbi
Osszetételben :



Terileti Miiszaki Készenlétes : 1 f6

Kiskunhalasi els6dleges beavatkozé : 1 {6
Kiskunmajsai elsédleges beavatkozé : 1 f6
Masodiagos beavatkoz6 mindkét kérzetre : 1 16
Gazfogadé karbantarté a kirendeltség teriiletére : 1 16

A készenléti szolgalat folyamatos elldtasat 4 6 Teriileti Miiszaki Készenlétes, 11 f6 gazszereld
biztositja.

Uliés Nagykdzség a Kiskunmajsai beavatkozasi kérzethez tartozik.

A készenléti szolgalatot ellatd munkatarsak anyaggal és eszkdzzel felszerelt gépjarmiivekkel sajat
lakohelyikén parkolva véarjak a diszpécsertél érkezd riasztésokat.

Bels6 gazszereléssel kapcsolatos miiszaki atvétel : 11 db volt a telepiilésen.

Uzemegységiinkén a szolgaltatas megfeleld szinvonall elldtasdhoz a személyi és targyi feltételek
megvannak, megfelelé gépjarmii, miszer, miszaki és technikai berendezés all rendelkezésre.
Uliés teleplilés lakossdagi és koziileti fogyasztdi részérsl reklamacio jelzés vagy panasz bejelentés nem voit.

A hal6zat lzemeltetéssel kapcsolatos feladataink gyors és hatékony végzéséhez az NKM Eszak-Dél
FOldgazhalézat Zrt. Vezetése a szikséges munkagépekkel és munkaerével rendelkezé- kiilsé beszallitst
alkaimaz.

Gazszivargas, gézomlés vagy egyéb mas, bontassal jaré beavatkozas esetén a bontasi és helyreallitasi
munkakat megrendeléstink alapjan nevezett vallalkozé végzi.

Tevékenységiinket a MEH 4&ltal jévahagyott Uzletszabalyzat- alapjan végezz(k.

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a garantalt szolgaltatdsok azon kérét, mely tevékenységek végzésérdl a MEH
felé jelenési kotelezettséglink van.

Az Uzletszabalyzat telephelylinkén megtalalhato, érdekl6dés esetén tartalma barki részére hozzaférhetd.

Az Uzletszabalyzat interneten a www.nkmedaazhalozat.hu weboldalon olvashaté.

Az Uzem vezetése és mint az elosztéi engedélyes helyi illetékese a szolgaltatds szinvonalat jonak tartjuk,
igyeksziink a fogyaszidk igényeit, problémait j6 szinvonalon garantalt szolgdltatas keretében megoldani.

Tisztelettel - NKM Eszak-Dél Féldgazhalézati Zst. (
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W= Nemzeti
7N Kdzmlvek
HALOZAT

r. Bo__rbés Zsuzsanna
6794 Ullés
Dorozsmai ut 40

ONOK IKTATOSZAMA

IKTATOSZAM F7148-43466-2/2018
UGYINTEZO Bor.Zsolt
TARGY Tajékoztatas az elmdlt évben a Nagykdzség teriiletén végzett munkardl
Kiskunhalas. 2018. majus 15..
Tisztelt Jegyz6 Asszony!

A kdzségben kdziizemi szolgaltatast végzé NKM Eszak-Dél FOldgazhalézat Zrt. Kiskunhalasi Uzemegysége
révid attekintést ad az elmlt esztenddben vegzett féldgazelosztasi - szolgaltatasi tevékenységérol.

A Kiskunhalasi Uzemegység Ullés telepiilést érints - szolgaltatasi tevékenysége:

Beruhazasi munkak inditasa,

A hélozati és szolgaltatasi feladatok szamlazasanak elbkészitése,

A kézterlleten és telekhataron bellili gazszivargasok feltarésa és elharitasa,
Az eloszi6 vezetékek miiszeres haldzat ellentrzése,

Hal6zat karbantartési és (izemeltetési munkak végzése,

Fogyaszték ki és bekapcsolasa,

KozmUegyeztetés, kozmii nyilatkozat kiadas,

Gazszerelések miiszaki atvétele,

Nyomasszabélyozdkkal és gdzmérskkel kapcsolatos (igyintézés,

Uzemegységiink legfontosabb feladata : - a gazelosztasi tevékenység folyamatos és biztonsagos ellatasa.
Ennek a feladatnak Gizemegységiink telies mértékben megfelelt, a telepllésen gazkimaradés nem tértént.

A gazeloszté halézat lizemeltetés feladatai :
* Afdldgaz eloszté halzat nyomvonalan gazszivargas ellenérzése.
* A hibabejelentések fogadasa munkaidében.
* Munkaidén kiviil a hibabejelentések fogadasara 24 6ras diszpécser szolgalat miikodik.
hivészam : 06-80/820-141.
* A haldzatellentrok altal feltart, és bejelentett eloszié halézati hibak, valamint belsé fogyasztéi
rendszeren el6forduld hibak elharitasa.
A diszpécser szolgalat jelzései alapjan a hibaelharité készenléti szolgalat gondoskodik az eloszté
halézati hibak gyors elharitasardl.
A szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan 2017 évben a diszpécser szolgalat 6sszesen 18
db hibat régzitett a telepiilésrdl.
* A fogyasztéi rendszereken el6fordulé meghib4sodasokat az els6dleges beavatkozé szerelék haritjak
el.
e Halozat karbantartéink folyamatosan végzik a felszini mitargyak (éntdttvas csapszekrények, zészlés
nyomvonaljelz6 oszlopok,"G" jelli tablak, tolézarak...) meglétének, miikdddképességének
. ellenérzését.
NKM Eszak-Dél Foldgézhalézati Zrt.
DELI GAZUZEM
Kiskunhalasi Uzemegység
6400 Kiskunhalas Kertész u. 2
www.nemzetikozmuvek.hu



A gazvezeték halézat miiszaki adatai :
s AKkdlterileten és a belteriileten lizemelé gazeloszté halozat teljes hossza : 47.587 km.
A gazvezetékek mérete : DN 20-DN 160
Halézati nyomas kdilterlleten : 8 bar
Belterileten : 3 bar és a 0,03 bar
A gazkészilékek (lzemelietéséhez szilkséges gaznyomdst 26-28 mbar haztartasi
nyomasszabalyozok és kérzeti nyomdasszabalyozé biztositja.

Gazfogyasztok létszama : 1087 db fogyasztasi hely.

TMK Munkalatok :

Tolézar karbantartas : 8 db

ISG foldi elzard karbantartas : 2 db

« G » jelli tabla potlas : 73 db

« G » jelli tabla festés : 90 db

Elosztd halézat meghibasodas 2 db fordult el6.

Eloszté haldzat ellendrzés :

A kulterlleten és a belterlleten Gizemeld eloszté vezetékek gaztomdorség ellendrzését rendszeresen
végezziik szamitégepes nyilvantartasbél szarmaztatott lista alapjan.

A szilard burkolatu utak mentén miiszerekkel felszerelt gépjarmivel is végeztiink halézat ellenérzést.

Az elmult évben miiszeres gazhalézat vizsgalatot — 87852 m — eloszté vezetéken végeztiink, az ellendrzések
alkalmaval a halézat ellendrék meghibasodast nem észleltek.

Gazvezeték rongalas a kdzségben nem tértént.

Az eloszté vezetékek anyaga acél és PE, a ledgazod vezetékek vegyes PE-acél anyaguak.
Géazfogado ellendrzést 4 alkalommal végeztlink.

Szagszint ellenérzés : Folyamatosan az éves terv alapjan a gazfogadénal miiszeres szaghatés ellenérzést
végzink. ( 2 db/év )

2016. évben bejelentett hibak :

Az elmult évben a diszpécser szolgdlat 6sszesen 19 db hiba bejelentést regisztrait.

A rogzitett hibék kéziil 3 db nyomasszabalyozénal telekhataron beldli, 8 db pedig gédzmérsénél fordult eld.
Egyéb bejelentés 8 db érkezett.

A bejelentett hiba elharitasokat lizemegységiink garantalt szolgaitatas keretében végezte, ennek megfeleive
az elsédleges beavatkozd szereld minden esetben a bejelentésttl szamitott 2 6ran beliil megkezdte a
beavatkozast.

Gazfogyaszté kikapcsolasra 2 db fogyasztasi hely lett atadva az elosztéi engedélyesnek.

A diszpécserhez bejelentett (zemzavarok elhdritdshoz a bejelentéstél szamitva 120 percen beliil kell
kiérkezni. Az atlagos kiérkezési id6 60 perc .

Munkaidén kivil és munkasziineti napokon a bejelentett (izemzavarok gyors és szakszeri elharitasat az
NKM Eszak-Dél Foéldgazhalézat Zrt. terliletileg illetékes készenléti szolgédlatot m(kédtet az aldbbi
Gsszetételben :



Terlileti Miiszaki Készenlétes : 1 18

Kiskunhalasi elsédleges beavatkozé : 1 f6
Kiskunmajsai elsédieges beavatkozé : 1 6
Masodlagos beavatkozé mindkét korzetre : 1 16
Gazfogad6 karbantarté a kirendeltség teriiletére : 1 16

A keészenléti szolgalat folyamatos ellstasat 4 16 Teriileti Miiszaki Készenlétes, 11 f6 gazszereld
biztositja.

Ulés Nagykbzség a Kiskunmajsai beavatkozasi kérzethez tartozik.

A keszenléti szolgalatot ellaté munkatarsak anyaggal és eszkdzzel felszerelt gépjarmivekke! sajat
lakdhelyiikén parkolva varjak a diszpécsertél érkez6 riasztasokat.

Bels6 gazszereléssel kapcsolatos miiszaki atvétel : 11 db volt a telepiilésen.

L"Jzemegységﬂnkén a szolgaltatds megfeleld szinvonalll ellatdsahoz a személyi és targyi feltételek
megvannak, megfeleld gépjarm, miszer, miiszaki és technikai berendezés &ll rendelkezésre.

Ulles telepilés lakossagi és koziileti fogyasztoi részérsl reklaméacié jelzés vagy panasz bejelentés nem volt.

A halozat lzemeltetéssel kapcsolatos feladataink gyors és hatékony végzéséhez az NKM Eszak-Dél
Foldgazhalézat Zrt. Vezetése a szikséges munkagépekkel és munkaerével rendelkezd- kiilsé beszallitét

alkalmaz.

Gazszivargas, gazémiés vagy egyéb mas, bontassal jaré beavatkozas esetén a bontasi és helyreallitasi
munkakat megrendelésiink alapjan nevezett vallalkozé végzi.

Tevékenységiinket a MEH altal jévahagyott Uzletszabélyzat- alapjan végezziik.

Az Uzletszabdlyzat tartalmazza a garantalt szolgaltatasok azon korét, mely tevékenységek végzésérsl a MEH
felé jelenési kotelezettséglink van.

Az Uzletszabdlyzat telephelyiinkén megtalalhaté, érdeklédés esetén tartalma béarki részére hozzaférheto.

Az Uzletszabélyzat interneten a www.nkmedgazhalozat.hu weboldalon olvashaté.

Az Uzem vezetése és mint az elosztdi engedélyes helyi illetékese a szolgaltatas szinvonalat jonak tartjuk,
igyeksziink a fogyasztok igényeit, problémait j6 szinvonalon garantlt szolgalitatas keretében megoldani.

Tisztelettel : NKM Eszak-Dél Foldgazhalozati Zet.
39

L o \

_ Fejes Ferenc Frei:{é s
Uzemegység vezeté gazhaldézati muyezetd




Nemzeti Kézmivek
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NKM ARAMSZOLGALTATO ZRT.
ONKORMANYZATI KAPCSOLATOK OSZTALY

2017. EVI TAJEKOZTATOJA

ULLES KOZSEG
ONKORMANYZATA SZAMARA

MM Aramszolgsitato 71,
G720 Breged, Kiauzal s 5
htips: www pimaram.hu
Cidal, 1712



Datum - 20180128

Szezl: Dnrormanyzati Kaposalatok Osztsly
Keizeilagitss U fetesi Engedsiy
Cimzett : OLLES KOZSEG Onkormanyzata

TARTALOMJEGYZEK

TULAJDONOSI VALTOZASOK A TARSASAGCSOPORTNAL 3. OLDAL
A NEMZETI KOZMUVEK ENGEDELYKOTELES TEVEKENYSEGEI 4. OLDAL
AZ ONKORMANYZAT!I KAPCSOLATOK OSZTALY SZERVEZETI FELEPITESE 5. OLDAL
KOZVILAGITASI HIBAJAVITASI STATISZTIKA ES SZOLGALTATOI TEVEKENYSEG 6. OLDAL
KOZVILAGITASI HIBABEJELENTESEK CSATORNAI, KAPCSOLATFELVETEL EGYEB UGYEKBEN 7. OLDAL
UJ ONLINE KOZVILAGITASI HIBABEJELENT® ES INFORMACIOS CSATORNA — REGISZTRACIO 8. OLDAL
()J ONLINE KOZVILAGITASI HIBABEJELENT® ES INFORMACIOS CSATORNA — HASZNALATA 9. OLDAL
KOZVILAGITAS UZEMELTETESI ES KARBANTARTASI SZAMLAMAGYARAZO 10. OLDAL
KOZVILAGITAS UZEMELTETESI ENGEDELY 11. OLDAL
AZ NEMZETI KOZVMUVEK FELELOSSEGVALLALASAI 12. OLDAL

A tajékoztato anyag osszealitasat az NKM Aramszolgattatd Zrt. Onkormanyzat Kapcsolatok Osztalya végezte az Onkormaényzat szamara.
A megjelentetetl adatok {8jékoztatd jelleglek.

Az Onkormanyzat a tajékoziatdban foglaltakat harmadik személy részére csak az NKM Aramszolgattato Zit elozetes irdsos engedélye alapjan adhatia tovabb kivéve a iogszabaint
eldirasokat, eseteket.

NKM Aramazolgs (o
6720 Szeged, Kiauzal t6r 9.
htios v nkmararm.his

Oldat: 2/12



TULAJDONOSI VALTOZASOK A TARSASAGCSOPORTNAL

Nemzeti Kozmivek

rthonunk energidja ..!’ X

0 v Nemzeti
2 Kdzmtvek

Korabbi tajékoztatasunk szerint 2017. januar 31-én az ENKSZ Els§ Nemzeti Kézmiliszolgaltaté Zrt. sikeresen megvasarolta az EDF DEMASZ
Tdarsasagcsoport 100%-0s részvénycsomagjat az EDF International S.A.S.-t6l, amellyel Ondk az orszag egyik legnagyobb, allami tulajdonu
energetikai farsasagcsoportjgnak partnerévé valtak. Tarsasagunk Gf neve a tulajdonosvaltast kévetden 2017. marcius 1-jetdl ideiglenesen DEMASZ
Zrt. fett.

A tranzakcié lezdrasa ota munkatarsaink folyamatosan dolgoznak a Cégcesoport egységes megjelenésének kialakitasan, mind a markanév mind a
vizualitas tekintetében, meiynek eredmeényeként kerilt bevezetésre a »Nemzeti Kézmiivek” egységes markanév (ENKSZ Elsé Nemzeti
Kdzmiszolgaltatd helyett), és a Nemzeti Kézmiivek részét képez6 szolgaltatd vallalatok Uj cégjogi elnevezése.

A Nemzeti Kozmiivek feladata az orszdgos foéldgaz- és a villamosenergia-szolgaltatas egységes iranyitasa, tovabba ezen
kdzmiiszolgaltatisok hossza tavi, fenntarthaté miikédtetésének kialakitasa.

Szeretnénk hangsulyozni, hogy a tulajdoncsvaltas, illetve tarsasagunk nevének megvaltozasa tovabbra sem érinti az Onkorméanyzatuk és cégiink
kOzott fenndlld szerzddéseket, elkdtelezetiek vagyunk a kivalo szakmai kapcsolaton alapulo tovabbi gérditékeny egyittmiikddés mellett.

Megtiszield szamunkra, hogy Ontket a nemzeti kézmiiszolgaltatasi rendszer keretei kézott mikods NKM Aramszolgéltatd Zrt. partnerei kézéit
tudhatjuk.

Ejjel-nappal hivhaté telefonos tgyfélszolgatatunk — +36 62 565 600 - tovabbra is varja Ggyfeleink hivasait.

Szolgéliatasainkkal tovabbra is megbizhats partnerként allunk ligyfeleink rendelkezésére.

NKM Aramszeigs
8720 Bze ged, K
htips wwwnky

Cidal: 3712
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rormanyzati Kaposolatok Gszidly

A NEMZETI KOZMUVEK ENGEDELYKOTELES TEVEKENYSEGE!

Az NKM Aramszolgéitatd uzletfilozdfiajanak
kozéppontiaban az elégedett Ugyfél all.
Ugyfelei irdnti elkotelezettségének
eredményességét bizonyitia, hogy 1996 ota
tizenhat alkaloramal nyerte el igyfelei es a
villamosenergia-ipardg  elismerését az
Energiafogyasziok Dijat

NEMZET! KOZMUVEK

e

zeti

NEM Aramszolgditatd Zrt,
U720 Szeged, Kiauzéi ter 8.
hitips fwverw nikmaram. by

EGYETEMES VILLAMOS ENERGIA £S FOLDGAZ ES i ¥
SZOLGALTATO! FOLDGAZ KERESKEDO! VILLAMOSENERGIA ELOSZTO UZEMELTETESI
ENGEDELYES ENGEDELYES HALOZATI ENGEDELYES

el Nemzeti Nemzeti
Kéazmivek Kézmivek

Cimzett: (LLES KOZSEG Crkormanyzat

Az NKM Aramszolgéitats, a Nemzeti
Kdzmiivek tagjaként immér az orszag egész
teriletén mintegy 835 ezer egyetemes és
szabadpiacon vételezd ligyfelet 18t el
villamosenergidaval A tarsasag 32 ezer
kilornéteres elosztéhalézatot iizemeltet.

KOZVILAGITAS

ENGEDELYES

Oidal: 4/ 12



Datarn - 2018/01720

. Gricormanyzati Kepesalatok Oszialy
Gavilagitas Uze ési Engadéiyes
Cinzett ULLES KSZSEG Onkormanyzats

AZ ONKORMANYZATI KAPCSOLATOK OSZTALYA SZERVEZET! FELEPITESE

ARADI ROLAND

SZEGEDI ES BEKESCSABAI REGIOK
Kézvilagitss Uzietagvezetd
LOVAS KAROLY

KECSKEMET! ES BAJAI REGIOK
Kazvildgitas Fémunkatérs
SOTI NORBERT
E : soti.norbert@nkr.er
B +86 '30I7ﬁ 6

i

ONKORMANYZATI KAPCSOLATOK OSZTALY
Kézvilagitas tamogatasi szakeértd I
MARITY ANIKO MARIA

E : marity.aniko@nkm.ent
M:+35 30 415 2

i

NK W Aramezelg:
6720 Bzeged
htps: iwwwniay

ONKORMANYZAT! KAPCSOLATOK OSZTALY
Onkormanyzati Kapesolatok Osztadlyvezets

SZEGED! £S BEKESCSABAI REGIOK

Kozvilagitas uzletag: szakérto
BOKANE FARKAS EDINA
E : farkas.edina@nkm energy
M. +36 30 384 91

Oidak: 5712



Datum
Szerzd: |

20180428
womményzat Kaposolatox Osaziély

Kozvibgit: C‘;emeitetési Engedélyes
Cimeett - (LLES KOZSES Onkormanyzata

KOZVILAGITASI HIBAJAVITASI STATISZTIKA ES SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG

Egy iampahelyet érinté hibastatisziika
Egy lampahelyet érintd hibak szama

Egy lampahelyet érint6 hibdk dtlag elharitasi ideje

Egy lampahelyet érintd hibak esetén 8 napon tili javitdsok szama

Téhh lampahetyet érintd hibastatisztika
! Tébb tampahelyet érintd hibak szama

Tébb lampahelyet érintd hibak atlag elharitasi ideje

Téhb tAmpahelyet érintd hibak esetén 24 6ran tili javitasok szama

14
13,33

db
nap

db

db
dra

db

: 2 3
| tpus Bl LRfcs 2017.12.31
i db 48 0 311
dsszesen 48 ' 18,49

3

teliesitmény (kW)

" Csoportos fényforras csere: a fényforrasokat idékézonként {megszabott hibaszazalék elérésekor)

Szolgaltatd lecseréli a thmeges meghibasadasok megelGzése érdekében

“Nna: nagynyomasu natrium fényforras
?Kpfcs: kompakifénycsoves fényforras

NKM Aramszoigaitatd Zet.
€720 Szeged, Kiauzsi tér &
hittps lweaw nkmaram by

Az NKM Aramszolgaltato Zrt. kozvilagitasi
tizemeltetési tevékenysége szémokban

A Tarsasag kozel 162 ezer lampatestet lizemeitet,
amelybgl:

83 ezer kompaktfénycso,

47 ezer nagynyomast natrium fényforras,
30 ezer darab LED

2 ezer egyéb tipusy fényforras.

Az NKM Aramszolgaltato Zrt. kézvilagitas
tizemeltetési engedélyesként a kézvilagitas
karbantartasat és Uzemeltetéseét 242 teleplilésen
végzi.
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Kéavilag Ematte!
Cimzett - ULLES KOZ

KOZVILAGITAS| HIBABEJELENTESEK CSATORNAI, KAPCSOLATFELVETEL EGYEB UGYEKBEN

Az NKM Aramszolgaitato Zrt. kizérdlag a lenti elérhetségek valamelyikén g;'
bejelentett hibak esetén tudja vailaini a hibajavitasok bejelentéstsl szamitott -
TELEFONOS hataridén belilli teljesitését. {RASSEU
UGYFELSZOLGALAT KAPCSOLATEELVETEL

Az Onkormanyzatok e-mailben s bejelenthetik a kozvilagitasi hibdkat az
alaboi e-mail cimen :

kozvilagitashiba@nkmaram.hu

Az NKM Aramszoigaltato Zrt. telefonos tgyfélszolgalata a hét minden napjan.
a nap 24 érajaban fogadja a kozvilagitassal kapesolatos hibabejelentéseket

Telefonos ligyfélszolgalat hibabejelents vonaia:
+38 62 565 881 / 4-es meniipont

{a nap 24 6rzjdban hivhats) Felhiviuk Onkormanyzatunk figyelmét, hogy kézvilagitds izemeltetési és
egyéb {igyekben az aldbbi elérhetbségeken kersssék munkatarsainkat.

E-mail
onkormanyzati@nkmaram.hu
Postai cim®
6724 Szeged, Kossuth L sgt 64-66.

Az ugyfélszolgalat fogadja a lakossdgi es onkormanyzat bejelentéseket is.

D Ragisztracié nélkiil az alabb online feluleten van lehetGseég kézvilagitas: hibak bejelentésére:
f——) https:liwww.nkmaram.hu/kozvilagitasi_hibabejelentes/
GHLINE UGYINTERES Onkorményzatok szamara kilén lehetdséget biztasit az NKM Aramszolgaltate Zrt a kozvilagitasi hibak bejelentésére és

statusz kavetésére {j online hibabejelentd feluleten kereszttl, amely regisztracist kvetden elérhets az alabbi finken

hitps Jiwww.nkmaram. hulugyfelszolgalat

NKM Ararmszalgd
@729 o,
https: /v vw.nkmaram.hu

Oldsh 7712



Satrn : 2018/01729

Szerzh - Srkomanyzati Kapesolatok Osztaly
meltetési Engedélyes

t. GLLES KOZSER Onkomidnyzata

UJ ONLINE KOZVILAGITAS| HIBABEJELENTO ES INFORMACIOS CSATORNA ~ REGISZTRACIO

AZ ONLINE
UGYINTEZES
SZABADSAGA

Az online lgyintézéshez az elsd alkalommal regisztraini szilikséges a honlapunkon, ezt kévetéen barmikor
egyszerien és gyorsan tud:

= Kozvilagitasi hibat bejelenteni,

= Bejelentett kdzvilagitasi hibak statuszat megtekinteni.

A regisziracio soran az alabbi adatok megadasa kotelezd:

= Szerzddéses folydszamla szam (A szamlarészietez bal felsd részén talalhato 12 jegyl szamsor),
= Fogyasziasi hely azonosité (A szamiaja utolsé oldatan talalhatd 10 jegyl szamsor)
= E-mail cim
* Jelszd
Az adatok megadasa utan, a rendszer e-mailben elklldi a regisziracié veglegesitéshez sziikséges levelet.

RKM Aramszolgalts
B72) Szege:
htrps irwven nkmaram hu
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UJ ONLINE KOZVILAGITASI HIi

Kozvilagitasi hibabejelentés:

KHevilagitasi hiba bejelentése

Hiba pomos helys
*Telepités
Sy N (]
Kozterilat pontos meagnevezése

Hizszam

DK sasszont v |
Hiba tipusa : é’,’,’.’wai.

T Kérem vilasszon!
*Eszielt hiba kitarjedése i =

wieghueltE wegjegyés
ihalymeghatarnzas

Bepeind akolei
Niw
Szorzbdtses toydezimis sadm

miLods

NKM Aramezolgditaio Zrt
8720 Sz y 1 tér g
hitios: s

Datum . 2018/01/29
Szerzé | Onkormanyzati Kapesalatok Oszialy
o it Engedé:

Cimzett: ULLES KOZSEG Oniermanyzata

=LENTO ES INFORMACIOS CSATORNA - HASZNALATA

Informécio a bejelentett kézvildgitasi hibakrol:

Informacié bejelentatt hibdkrdl

-

A beielenteft h.odx wsszakerzsése ny0mognmb megayomasisal iekérdernet az Gnfopyasitasi helyein
bejeinatett munkiskat 45 220k taruszat Aranny sen On jogost 't fethasznald, akkor tehetdsége van
lekérderni ar adott terietre bejelentett konviiagias bskat i,

*Hibatipuse: | ¥owilagikssihibs -

Teleptilbe:

Harszam:

KULDES

Oldal: 9/ 12



KOZVILAGITA

Oaturn - 20180129

atl aposolatox, Deztaly

Kézviidgit tes! Engeddiyes
Cimzeit . ULLES KOZSEG Onkormanyzata

SI UZEMELTETESI ES KARBANTARTASI SZAMLAMAGYARAZO

Okial 2 2
1 Szamiaszéma
MEKH kav engedélyszam Vevs cime KZv Bzerzdoss Szolgstatas OKI_EGYEB
azonosits tipusa
7 19839013 3 1] Kozvildgitasi
fizeme'ielbs
5 Elszamolasi idoszak: Els2amold szamia
Kozvilagitds. dzemeitetes: Hé Meny- Mennyieégr AFAnshkili  AFAnekdl AFA AFA Brdts
6 fyiség  egyséy egységlr  Gsszeg (FU (%) sszege 8szeg (Ft
(F1) [ -
7 Kozvil zemeit df (nam iedes) 12 100 HONAP 27
§ Mzveloszias: dif “Wh id
9 Kav energhat szolg. dija 12 100 HONAP 2
16 Kzv szolg te* kebavit. difa 12 100 HONAP - 27
Elsedmorst iddszak AFA slemankant
Szamia osszesen AFA semenként

Szamla vsszesen

* kozvelitelt szofgéliatas

NKM Aramszolgaitald Zrt.
€720 8 tauzal ter 9
hitps e akmaram biz

1 A kigllitott szamla sorszama

2 Magyar Energetikai- és K6zmi(iszabalyozasi Hivatal aital
kibocsatott engedélyszam
3 Megrendel6 cime
4 Kizvilagitas Gzemeitetési és karbantartasi szerzédés
azonosité szama
5 A szamlazott szolgaltatas elszamolasi idészaka
8 A szolgaltatasi tevékenység hénap sorszamanak
megjeidlése
7 Kozvilagitasi aktiv elemek (izemeltetésére és
karbantartasara vonatkozé szerzédésben megallapitott
atalanydij
8 Hatalyos jogszabaly alapjan megallapitott forgalmi-
fogyasztasi alapu dij, amelynek jogosultja az eloszti
engedélyes
9 Kozvilagitasi energiahatékonysag szolgaltatasi dija:
szolgaltatd altal megvaldsitott kdzvilagitasi fejlesztési
szerzddésben megallapitott dija
10 A szolgaltato altal megvalésitott kdzvilagitasi teriilet és
lampatest darabszam novelésének szerzédésben
megaliapitott dija

Oidai: 10/ 12



Datum : 2018/01/20
Bzez

JELY

Az NKM Aramszolgaltato Zrt. kézvilagitasi Uzemeitetési engedélye

=
15 Beuacst, 1 omas Pl vk vin T g

S B 1ok
Az Orszaggylilés 2013. marcius 18-i Ulésnapjan fogadta el a 2013. évi XXIV. Srvényt, mely 2013,
o rsoationoigy aprilis 11-ével lépett hatdlyba Ezen jogszabaly alapjan, a kozvilagitdsi célu berendezés
%ﬁ” e igﬁ'ﬁ%:' .’P.'M!!‘,ﬂl uzemeltete'sehez kdzvilagitasi Uzemeltetési engedély szikséges
Az NKM Aramszolgéitatd Zit. tobb évtizedes miltra visszatekintd tevékenysége a kozvilagitasi
HATAROZAT &2AMA: L k]

Yy RETribgiis: Gramelione: srguady

A Mgy i b KSrad 1661 faxtapess
7 Wniotiokborr Hiratel) maghedta 2 gidbty o
HATARGZATOT.
A vl 2 EDF DEMASZ Zhonsrian MRsc3 Résrebaytiresnds (0720 Soupsd Kimed
st bt d

W3 i
wdraknaian kglismh il a0 88 8 2, seind oeibhinben egneventt il
Saptzinaten

ax EOF DERASZ

WO st A T

{enibbiaiban Engediiyy nd.

[ - —
B HATRRINT § A DR S 1 BOT2 bt T

Aramazoigaitatd 2

ed, Kiag P9
eaw.nkmaram. hu

Gzemeltetés. melyre vonatkozoan 2013. okidber 28-2 &ta rendelkezik a Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal hatarozata szerinti Kozvilagitas: Uzemeltetési Engedéliyel (azonositd
szama 1983/2013)

Tarsasagunk kozvildgitas lizemeltetés: portfélicjaba tobb mint 161 ezer vilagitotest tartozik
amelybdl 2017-re 29 ezer vilagitétest mar LED-es technoidgiaval mikadik

Az engedély alapjan az NKM Aramszolgaitatd Zrt rendelkezik a szitkkséges human és miiszaki
eréforrasokkal, azaz képzelt, tapasztalt helyismerettel rendelkezd szereldkkel, szakképzett
wranyitds, vezetd: &llomannyal, valamint kosaras terepjaré jarmdvekkel feszuliség alatti
munkavégzésre alkaimas és egyéb eszkbzdkkel.

A kozvilégitasi technologiai valtozasok kbvetése és az Ujabb Ugyféilgények kielégitése érdekében -
az dnkorményzatokkal egylttmikadésben ~ az NKM Aramszolgaitatd hagyomanyos szolgaltatas
terlletén a fejlesziések folyamatosan zajlanak.

A kbzvilagités izemeltetési engedély elérhetd az NKM Aramszoiga’ltaté Zrt | valamint a MEKH
honlapjan.

hitps:/iwww.nkmaram hu/serviel/download?ivpe=file&id=3099

Oldal: 11712



Datum : 201810129

Szerzd Onromanyzali Kaposolatok Osztaly
Ke: s Uzemeltetési Engedéives
Clmzait : QLLES KOZSEG DOnkormdnyzata

AZ NEMZETI KOZMUVEK FELELOSSEGVALLALASAI

FENNTARTHATO FEJLODES

m NKM Aramhaiozat Kit. projektje keretében tobb mint 50 telepulésen 4000 fogyaszidsi helyen ckos merd ielepitése
w Elekiromos tSlidallomasck 1étesitése

= A Nemzeti Kbzmuvek halozal tarsasaga évente tobb tizmillio forintot kol madérvédelemre

w A Nemzeti Kézmiivek halézat tarsasaga, az NKM Aramhaldzati Kit. csatlakozott a Féldmuveléstgyi Minisztérium
és a nemzeh parkok tizokvédelmi projektiéhez

TARSADALM! FELELOSSEGVALLALAS

w Védendd fogyasztok rendszere. eltrefizetds mérdkeszillékek telepitése

u Jotékonysag akciok — a Nemzei Kozmiivek tagjaként munkatérsaink a Szemem Fénye alapitvanyt,

ifetve a Magyar Okomentkus Segélyszervezetet tdmogatjak adomanyakkal

u Az NKM Aramszolgéltatd székhelyén az NKM Aramszolgditaté Galéria egész évben kidilitasoknak ad

helyet, s szdmos kortars muvészt tamogat.

= Ot Uj életmentd defibrillétor késziilék taldlhaté a Nemzeti Kozmiivek dramszolgaltatd telepheiyein

wJedlik Anyos Képzés! Program — haldzatszeralti program a szereldt utanpéiias folyamatos biztositasara
SZPONZORACIO

w Négy évre sz6lo tamogatasi szerzddés él vallatatunk és a DéI-AITGId legsikeresebb kiubja, a Szegedi Vizisport
Egyesillet kozétt.

ELISMERESEK

w Az elmdlt 21 évben 18 atkalommal itéltek oda a Nemzeti Kbzmuvek aramszolgéltatéjanak és dramhaidzat

nem inkabb elosztéi engedélyesének az Energiafogyasztok Dijat (MEKH fogyasztoi elégedettség: felmérés alapjan)

w A legeredményesebb Uzieti markékat dijazé Business Superbrands Program ismét a legjobbak egyikének mindsitette
a Nemzet KozmGvek dramszolgéitatojat 2017-ben Tarsasagunk kilencedik alkalommal keriilt a legkivalobb mérkak khzé
= 1SO 9001-2015 mindséghiztositds' tanlsitvany a kdzvildgitdsi uzemeitetési tevékenységre vonatkozdan

KA Ararnszolgés
G720 Szaged, Ki
hirps Jwvrw nkmarsm.bu
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az Ullés Nagykozségben
kozizemi szolgaltatast
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AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

|. BEVEZETES

Az ALFOLDVIZ zrt. jelenleg Csongrad megyében 57, Békés megyében 68, Bacs-Kiskun
megyében 5 és HajdU-Bihar megyében 1 telepllés vizikdzmd-szolgdltatdsi tevékeny-
ségét Iatja el, kdztuk Ullés Nagykozségét is.

Ullés Nagykozségben 2014. janudr 1-jé18l végez Tarsasdgunk vizikézmd-szolgdltatdst
a 2275/2013. szdmU Magyar Energetikai és KézmU-szabdlyozési Hivatal {tovébbiak-

ban Hivatal) bérleti-Uzemeltetési szerz6dést jdvahagyd hatdrozata alapjdan.

Il. AZ ALFOLDVIZ IRT. ALAPTEVEKENYSEGEINEK BEMUTATASA

Az ivéviz-szolgdltatds

Unés Nagykézség ivovizellGtasa sajat vizbdzisrdl, hdrom ivéviztermeld kottal kerUit ki-
alakitasra, a kutakbdl buvérszivattyd alkalmazdsdval térténik a viz kitermelése.
lll. sz. vizmG-kot:
¢ kataszteri szdma: K-21;
¢ talpmélysége: 220 m;
¢ maximdlis vizadd képessége: 800 I/min;
¢ jelenlegi Uzemi vizhozam: 730 I/min;
¢ akutfej polidom hdzban kerUlt elhelyezésre.
IV. sz. vizm{-kit:
¢ kataszteri szdma: B-23;

talpmélysége: 280 m;

o

maximdlis vizadd képessége: 250 I/min;

Uzemi vizhozama: 530 I/min;

o

-

a kutfej polidom hézban elhelyezett.
ll/a. sz. vizmG-kot:

kataszteri szama: B-29;
talpmélysége: 313 m;

Uzemi vizhozama; 780 I/min;

[ Y N S

a kotfej hdszigetelt kitszekrénybe elhelyezett.



AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

A kutakbdl kitermelt nyers viz hatéarériék feletti 6sszetevdket tartalmaz, igy a kitermelt

viz vizkezelést és fertStlenitést igényel.
A vizkezelési technolégia kialakitdsa megtortént és jelenleg a prébalzeme zajlik.

A kutak nyersvize 50 md-es Uj nyersviztdrold medencébe kerll, ahol a gdaztalanitds
Reginjekt berendezéssel torténik. Az épUletben a térésponti kidrozdst lehetévé tevd
Cl. gézadagold és a kdliumpermangandt (KMnOs) elboxiddciét biztosité ol-
dé/adagold egységei kerlltek elhelyezésre. A nyersvizmedencébdl technoldgiai szi-
vattyl tovébbitia a nyers, gdztalanitott vizet az Uj vas- és mangdn, valamint az aktiv-
szenes szdrSkre, majd granuldlt vashidroxid (GEH) toltetd adszorber szlrére dolgozik,
mely az arzén tartalom csdkkentését biztositia. A GEH adszorber Uzemzavara esetén
az arzén tartalom csékkentését a biztonsdgi megolddaskant kialakitott vas(lll)-klorid
adagoldst belizemelése biztositja. A szlrés és adszorpcid utdn UV csirdtlanitds, majd
klérdioxid-adagolds vagy a klérdioxid adagold egység Uzemzavara esetén Cl. gdz
adagold segitségével utdklorozds kdveti. Az U szOrékrdl a szlrt viz az Uj 58 ms3-es tisz-
tavizmedencébe kerll, ahonnan hdlézati szivattylk tovdabbitjgk a hdldzatba a vizet.

Az udvartéren Uj 2 x 34 m? térfogatd oblitdviz fogadd iker kialakitasu Glepitd matargy
épult, amelybdl Ulepitést kbvetben az Ulepitett viz dtemelése utdn, gravitacids veze-
téken a befogaddba kerll. Az el6Ulepitett iszap fogaddsdra, tovdabbi shritésére és

atmeneti taroldsdara iszapszdritd mdtargy létesuit.

A telepUlési ivévizelldtd hdldzat hossza 19 719 m, melyen 1 040 db ivovizbekbdtés ta-

lathatd.

Ullés telepUlés terlletén 5. szamu TerUleti Divizid, Szeged kérnyéki Uzemmérndkség
munkatarsai végzik a mlvek Uzemeltetését, a nagyobb méretd és a fdldmunkaval
jard hibaelhdritdsokat. A hibdk, problémdk jellegétél figgden a Tarsasdg mds egy-
ségeit (buvarszivattyl cserélé csoport, irdnyitdstechnikai csoport) is bevonjuk a hiba-
elharitds folyamatdba. Mindkét Uzemmérndkségunk terlletén feldllitGsra kerUlt a
munkaiddn kivUli, lakdson toltott készenlét, mely készenlét a cséhdldzat szereldi, gép-
kocsivezetdi, villanyszereldi (Divizid szintl) és féldmunkagép kezelbi (Divizid szintd) fel-

adatokra terjed ki.

A napi szintd Uzemeltetdi feladatokon tUl megtdrtént a Divizid terlletén taldlhato 1a-

rozék mosatésanak — igy Ullés Nagykdzség viztdrozéinak is — a felmérése és — ez év

3



AZ ALFOLDVIZ ZIRT. TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

tavaszan - mosatésa. Amennyiben akut vizmindségi probléma jelentkezik, természe-
tesen elvégezzik az érintett rész rendkivili dblitését, szUkség esetén szivacsldvedékes
tisztitasat. A felhaszndlési helyek — bekdtések — kiépitési munkdlatait jelenleg sajat

kapacitasunk felhaszndlaséval a Divizié végzi el.

A szennyvizelvezetd és szennyvizlisziité rendszer

Ullés Nagykozség telepllés telies terlletén gravitdciés szennyvizelvezetd rendszer
kerGlt 2015-ben Uzembe helyezésre, a régi - telepulés kézpontban 1évé - csatorna
Uzemen kivUl helyezése mellett. A gravitdciés szennyvizelvezetd rendszer 16 555 m
D200 KGPVC gerinccsatorndbdl és 9 384 m D160 KGPVC bekétécsatorndbdl, vala-
mint 6 251 m szennyviz nyomévezetékbdl dll. A szennyviz tovabbitdsat a gravitacios
rendszeren 3 db kdzbensd és 1 db végdatemeld végzi.
Az Uliési végatemelbbdl 5 267 m D160-as nyomdvezetéken jut a szennyviz a Forrdskot
044/120 hrsz-0 ingatlanon IétesUlt Borddny-Forrdskit-Ullés-Zsombéd kézds szennyviztiszti-
to telepre, ahol a szennyviztisztitas torténik. A szennyviztisztité névleges kapacitdsa
1200 m¥/nap (ebbdl szippantott szennyviz 70 m3/nap) és 11 750 LE. A telep jelenlegi
atlagos terhelése 700-900 m3/nap.
A szennyviztisztitd telep SBR szakaszos Uzem( porcids biolégiai rendszerd 4 db pdrhu-
zamos reaktorral. Fébb egységei:

¢ szippantott szennyviz fogadd atemeldvel és szivattydkkal;

¢ szennyvizcsatorndn érkezd kUlsé szennyvizdtemeld szivattyUkkal;

¢t gépi hengerrdcs kézi rdccsal;

¢ szennyviz el6sz0rd és iszapviztelenitd mikroszGrdk;

¢ belsd szennyvizdtemeld szivattylkkal;

¢ puffer reaktorok feladé szivattyUkkal;

¢ Dbioldgiai SBR reaktorok mélylégbefivasos levegbztetd rendszerrel;

¢ levegdztetd 1égfuvok;

¢ reaktor keverdk;

¢ oldott oxigén mérdk;

¢ iszap elvevéd rendszer iszapszivattyOkkal;

¢ tisztitott szennyviz elvevé rendszer;
fertétlenitd-tisziitott szennyviz tarolé medence;

tisztitott szennyviz befogaddba vezetés;

L

iszapstabilizalé és sritd;



AZ ALFOLDVIZ ZRT. TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA

¢ vegyszeradagold rendszerek;
& szennyvizmennyiség mérék;
¢« folyamatirdnyité SCADA rendszer;

¢ kezelb helyiségek.

A tisztitott szennyviz kézvetlen befogaddja a Dorozsmai-Halasi fécsatorna.
Bordany-Forrask0t-Ullés-Zsombo szennyvizelvezetd és -tisziitdé rendszer 2015. év 6szén
kerOlt telies mértékben ataddsra és Uzembe helyezésre, melynek fébb adatait fen-
tebb ismertettlk.

A szennyvizelvezetés és tisztitds Uzemelietésére az ALFOLDVIZ Zrt. 2016. év februdrja-
ban megkapta Csongrdd Megyei Kataszirdéfavédelmi Igazgatésdg lgazgatsd-
helyettesi Szervezet Katasztréfavédelmi Hatdsagi Osztdlyatdl a viziogi Uzemeltetési
engedélyt.

A telepUlés terUletén a kordbbi szennyvizelvezetd rendszer megszintetésre kerOlt. A
régi szennyviztemeld és a nyarfds szikkasztds szennyvizielep szintén Uzemen kivUl
kerUlt az j rendszer belzemelését kdvetden. Ere tekintettel a tulajdonos Ullés Nagy-
kdzség Onkormdnyzatdnak visszaaddsra kerllt a régi szennyvizdtemeld és szennyviz-
tisztitd telep 2016. augusztus 26-an. A régi csatornarendszer és szennyviztisztitd telep
Uzemelési engedélyeinek visszavondsat az ALFOLDVIZ Zrt. a hatdsagokiél megkérte,
ami a szennyvizcsatorna tekintetében az Uj engedélyezésével egyitt megtdriént. A
nydrfds szikkaszté és az oldd medencék haszndlat valtozdsa csapadék szikkasztd és
elhelyezd telepként szintén megtdrtént, melynek Ugyintézését mar az Onkormdanyzat
végezte.

A Bordany-Forraskut-Ullés-Zsombd szennyvizelvezetd és szennyviztisziitd rendszer keze-

I6i Uzemeltetését négy f6 helyi kezeld végzi.

2016. év tavaszdn komolyabb Uzemzavarok |éptek fel a szennyvizlisztitd telepen,
melynek kévetkeztében a befogaddba is szennyezés jutott. A problémdk elhdritdsa
érdekében fokozott intézkedéseket tettlnk, bevonva a technolégia tervezdjét is.
Ezen beavatkozdsokkal részsikereket elértink, és a befogadd szennyezések megszin-
tek, de a technolégia tovdbbra is instabilan mikddott. Erre tekintettel garancidlis
bejelentéssel éltUnk a Vdallalkkozd, a Mérndk és a Megrendeld Tdrsulds felé. Ezt kdve-
téen a Vdllalkozé és a technolégiai tervezd irdnyitdsaval tovabbi folyamatos techno-

l6gici beavatkozdsok torténtek, de a technoldgia stabilizdldsat tovdbbra sem sikerilt
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a Vdllalkozénak, illetve a technoldgiai tervezének biztositania. Ezen 1dbb hénapi
Uzemi tapasztalatok alapjén az azért kiderUlt, hogy az eredetileg tervezett Salsnes
Filteres nyers szennyviz szrés és féldsiszap viztelenités egyittes rendszere hem megfe-
lelé hatékonységl, ami azért is okozott problémat, mert tartalék viztelenitd rendszer
kiépitése kordbbi javaslatunk ellenére nem tértént meg. A Vdallalkozé is elfogadta a
foldsiszap viztelenités problémdjdt, ezért intézkedett egy Uj iszapcentrifugds iszapviz-
telenitd rendszer kiépitésérdl, mely 2017 tavaszédn meg is tortént. Sajnos a hosszan
elnydl6 tovdbbi beavatkozdsok kdzben a téli id&jdras erésen leh(tdtte a szennyvizet
(8 C° kérilire), ami a bioldgia mikddést szintén erésen gatolta. Ennek kévetkeztében
2017. janudr és dprilis hénap kozott hatdrérték feletti volt a tisztitott szennyviz ammé-
nium tartalma is. Ez a vizhémérséklet emelkedésével normalizalédott. A Vallalkozdval
egyeztetve tovdabbi beavatkozésok voltak szikségesek a technolégia folyamatok
stabilizdldsa érdekében. llyen beavatkozdas volt a reaktorndl a dekanter csérendsze-
rek telepités, a tisztitott szennyviz elvezeté rendszer légbeszivo kiegyenlité csévek
meghosszabbitdsai vagy atkdtései, a hengerrdcs Gtalakitdsa, vagy a telepi folya-
matiranyité program médositdsa. Emellett tovabbi intézkedéseket is szUkségesnek
tartottunk megvaldsitani tisztité telep Uzemének helyredliitasa érdekében, melyre
javaslatot tettink. llyen tobbek k&zdtt a nyers szennyviz Gtemeldben a killepedés
megakaddlyozdsa érdekében keverés kialakitds és dtemeld atépités, folyamatos
Zavarossag mérés és jelzés kiépités.
2017. nydr végeén lejart a Vallalkozé dltal vdllalt jétdlidsi kdtelezettség, de a problé-
mdk egy része tovabbra sem rendezdddit.
A jotalldsi idSszak végén ismételten felvételre kerllt egy j6tdllGsi hibalista, melyet az
elsé szébeli nyilatkozatok szerint a Vallalkozé is elfogadott. Ezen hibalista szerint a VAl
lalkozé feladata lett volna:

¢ atelepi m0tdargy tetd tdbb helyen bedzasanak javitdsa;

egyéb épulet hibdk javitasa;

o

a befogadd mederbe kerUlt szennyezés kikotrdsa;
az udvartéri atemeld iszapUlepedés és Uszdhulladék felgytlemlés megakadd-

[

lyozd rendszer kialakitasa;

¢ az udvarteri dtemeld és a matdrgy belsé dtemeld beton korrdzié helyredliita-
sQ;

¢ munkavédelmi hidnyossdgok (nem megfeleld korldt, 1épcsd, emeldszerkezet,

vildimvédelem stb.) javitdsa;
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¢ folyamatirdnyitd rendszerek problémdinak javitasa;
¢ (j iszapviztelenitd rendszer telepi Uzemszerd mUkddési tapaszialatok alapjan
térténd Uzemellendrzések és Uzemi bedllitds megfeleld médon kisérlettel torté-
né bedllitdsa.
Késébb a Vdllalkozd ezen jétdlidsi hibalistdt nem irta ald és elutasitotta a befogadd
mederbe kerUlt szennyezés kikotrdsdt, az udvartéri dtemeld és a mGtargy belsé at-
emeld beton komrdzié helyredllitdsat, valamint a villdmvédelmi rendszer atépitését és
az Uj iszapviztelenitd rendszer telepi Uzemszerd mUkddési tapasztalatok alapjan t6rté-
nd Uzemellendrzések és Uzemi bedliitds megfeleld mddon kisérlettel térténd bedillita-
sat. Emellett egyéb hibdk javitasara sem tett a Vdallalkozé jelentds és érdemi intézke-
déseket (ezek a tetd bedzds, egyéb munkavédelmi és folyamatirdnyitasi problémdk
javitdsa, udvartéri dtemeld iszapUlepedés és Uszdhulladék felgyllemiés megakadé-

lyozé rendszer kialakitasa).

Sajnos mivel a Vdlialkozd jotdlidsi iddszaki kotdtisége lejart, igy az elmdlt félévben

mdr érdemi javitdsi intézkedések nem toriéntek.

lll. 5. szadmu Terileti Divizié

A Divizié 2014. janudr 1-jétdl kezdte meg munkdjat az akkori terlletén 1évd 19 telepU-
Iés ivoviz és szennyviz rendszereinek kdzvetlen Uzemeltetésével. Természetesen mar az
ezt megeldz6 idészakban igyekeztink a Divizidé dgazati és helyettes vezetdk bevond-
saval kialakitani Tarsasdgunk Uzemeltetési struktirdjat a személyi dllomdany optimalis
meghatdrozdsaval, a terlleten lévé technikdk (féldmunkagépek, gépjarmivek,
anyagok, szerszdmok, gépek, eszkdzok) felhaszndldsdnak figyelembe vételével. A
Divizié munkatdrsainak létszdma 2018. mdjus 1-jén 116 f6. Az Uzemeltetést jelenleg 30
telepUlésen biztositjuk, mely telepllések a kordbbi Uzemeltetdk szolgdltatdsi terUlete-

ibdl az aldbbiak szerint tevédik Gssze:

¢ TVIKft. (Asotthalom, Borddny, Domaszék, Mérahalom, Ottémds, Pusztamérges,

Ruzsa, Ullés, Forraskut, Zakanyszék);
¢ TMV Kft. (Deszk, KUbekhdza, Részke, Tiszasziget, Ujszentivan, Zsombd);
¢  Magmapilus Kft.(Kistelek, Csengele);

¢ SFU Kft. (Sandorfalvay);
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¢ VizkdzmG Kft. (Szatymaz, Déc, Baldstya, Opusztaszer, Baks, Pusztaszer, K&m-

p&c, Csdlyospdlos, Zsana, Szank, Balotaszallds).

A Divizic Uzemeltetési terlletét 2 Uzemmérndkség osztja kisebb Uzemeltetési egysé-

gekre, melyek a kévetkezdk:
¢ Szeged - kdrnyéki Uzemmérndkség (16 telepulés);
¢ Kisteleki 0zemmérnokség (14 telepUlés).

A fentiekbdl Iathatd, hogy Uliés Nagykézség a Szeged-kdrnyéki Uzemmérndkséghez
tartozik. Az izemmérndkségek vezetdinek Iétszdm meghatdrozdsa mindkét Uzem-

mérndkséginknél azonos, amely a lenti felsoroldsban lathaté:

¢ Kisteleki Uzemmérndkségen 2 6 ivoviz-dgazati (ivovizhdlézat és ivovizter-
melés), 1 f8 szennyvizdgazati, valamint 1 f& vizdgazati- és 1 {6 szennyviz-

dgazati csoporivezetsd;

& Szeged - kdrnyéki Uzemmérndkségen 2 6 ivoviz-dgazati (ivévizhdldzat és
ivéviztermelés), 1 f6 szennyvizdgazati vezets, 1 6 vizdgazafi- és 1 6

szennyvizadgazati csoportvezetd.

A TerUleti Divizié kézpontjat Szegeden a Jézsef Attila sugdrdt 115. szadm alatt alakitot-
tuk ki. A kdzpontban taldlhatd a Divizié vezet&in és adminiszirdcids munkatdrsain kivol
az Ogyfélszolgdlat is. A mOkddésUnk megszervezésénél figyelembe vettik, hogy a
mUszaki Ugyintézés az Ogyfélszolgdalathoz kézel kerUljdn kialakitasra, igy megteremtve
a felhaszndlok szdmdra a gyors és telies kord Ugyintézés lehetdségét. A szegedi divi-
zié kdézponton tdl Kisteleken, Kiskunmajsédn, Mérahalmon és Sandorfalvan alakitottunk
ki bgyfélszolgdlati pontokat, amelyek szintén a felhaszndlék komfortosabb kiszolgdld-
sat hivatottak szolgdlni. Mivel a kordbbi Uzemelteték egyikénél sem volt kialakitva
diszpécser szolgdlat, igy ennek feldliitasat fontosnak tartotta Tarsasdgunk. 2016. jUlius
1-t8l az 5. szamu0 TerUleti Divizié diszpécser szolgdlatdnak 24 érds munkarendre vald
attérésesnek feltételeit megvaldsitdsra kerlltek és a diszpécserszolgdlat 0-24 éraban

kdzvetlentl fogadja a Felhaszndlék hivasait.
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Unés Nagykézségben megvalésult rekonstrukciés munkdk és folyamatban Iévé

beruhdzdsok

A Divizié6 Uzemeltetésének megkezdése 6ta Ullés Nagykdzség terlletén tervezett re-
konstrukciés munkdk nem voltak. 2017. évben hibaelhdritdst meghaladd rekonstruk-
ci6és munka (, W" munka) 3 db vdalt szUkségessé, ami elvégzésre kerUlt:
€ Wesselényi u. 18. szam alatt ivoviz bekdtdvezeték rekonstrukeid 2017, mdjus 5-
en;
¢ Vasartér u. 8. szam alatt ivéviz bekdtdvezeték rekonstrukcio 2017. mdjus 19-én;
¢ Erdélyi u. 12. sz&m alatti kdzkifolyd ivoviz bekdtdvezeték rekonstrukeid 2017.
Gprilis 26.-an.
A vonatkozd eléirdsok alapjdn a munka felmertlésérdl sz416 bejelentést az Onkor-

mdnyzat felé megtettk.

Ullés Nagykézség terlletén befejezdddtt a hdlézatot és az ivoviz termeld telepet
érinté, Eurépai Unids és Hazai tdmogatdssal megvaldsult vizmindségjavitd és rekonsi-
rukciés program.

A program keretén belUl kialakitdsra kerOlt a vizmUtelepen egy Uj kezelbépulet, tiszti-
tott és nyersviz tarozé medencék, megtdrtént valamennyi udvartéri vezeték rekonst-
rukcidja. Megtortént egy Uj viztermeld kit megfirdsa és ehhez a munkarészhez kap-
csoléddan a kivitelezd elvégezte a ll. jelU kit eltdmedékelését. Ezeken felll a meglé-
vé termeld kutak gépészeti felljitdsa megtdrtént. A technolégia altal megtisztitott
vizhdldézatra kormdnyzdsa 2016.12.22.-én megtortént, ezen idépont &ta a TelepUlés
lakossaga részére a vonatkozé elbirdsoknak megfeleld ivovizet tudunk szolgdltatni. Az
elkészUlt mUvek és a technolégia biztonsadgos Uzemének ellendrzését kévetden a lll.
jeld kit a gépészeti felljitdsok elvégzése céljdbdl dtaddsra kerllt a Kivitelezbnek. A
feltjitdsi munkdlatok sordn kdzben vélelmezhetben a kit szerkezete nagymértékben
kdrosodott, a kitermelt vizben jelentésen megemelkedett a lebegdanyag mennyisé-
ge, ami miatt az ismételt Uzembe dllitdsa jelenleg nem lehetséges.

A problémat jeleztUk a Kivitelezd felé, érdemi megolddsi javaslatot még nem kap-
tunk.

A technolégia folyamatos és biztonsdgos Uzemével minden Ullési felhaszndlénk sza-
mdra biztositott az egészséges ivoviz ellatds, ezért az ideiglenes ivovizelldtdst biztositd
konténert 2017 jonius 1-én Uzemen kivUl helyeztUk és elinditottuk az Uzemeltetési en-

gedélye visszavondsat.
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A hdldzaton t8rtént meghibdsoddsok szdma 2017-ben 43 db volt. Ebbél 11 db ge-
rincvezetéken, 3 db tlzcsapndl, 29 db pedig bekdtévezetéken és vizmérdakndban
tortént, a fentiekbdl a vizmindséggel kapcsolatos bejelentés kivizsgdldsat 14 esetben

végeziUk el. A tdbbi meghibdsodds irdnyitdstechnikai problémdkra vezethetd vissza.

IV. AZ ERTEKESITESI, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A torveényi elSirGsoknak megfelelve az egységes szamlakép kialakitdsahoz szamldzasi
rendszerinkben a szUkséges informatikai fejlesztés mar 2013. évben elkezddddit. A
kordbban haszndlt szédmlaképet — amit matrixnyomtatéval lehetett elddlliitani - leval-
tottuk a tdmeges szamlazasndl mar haszndlt - lézernyomtatéval elédllithatd kétolda-
las — szdmlaképre. A szdmlakép médositashoz szorosan kapcsolédik, hogy leolvasdink
elbre jelzett - a szamldn is megjelens — id&pontban fogjdk felhaszndléinkat felkeresni.

Az 0] telepUlések felhaszndldinak kiszolgdldsdra 2014. mdrcius 1-jén 7, 2015. mdrcius 2-
an 1 Ugyfélszolgdlati fidkiroddt nyitottunk (Csongréd, Kistelek, Kiskunmaijsa, Makd,
Mérahalom, Sandorfalva, Szeged, Szentes). Csongrddon, Makén és Szegeden pénz-

tdrat is mikddtetink.

2014, oktéber 1-jétdl minden Ugyfélszolgdlati roddnkban és fidkiroddnkban fizethet-

nek Ogyfeleink bankkartydval.

Tarsasagunk megujult honlapjan bévitettUk az on-line Ggyfélszolgdlat szolgdltatdsait.
A felhaszndldbardt kezelbfellleten az idSpontfoglalds és vizmérddllas bejelentés mel-
lett, mar megtaldlhaté a beépitett dijkalkulator is, melynek segitségével azonnal
megtudhatja Ogyfelink a felhaszndldsa utan fizetendd ésszeg mértékét.

Fentieken kivll e-Ugyfélszolgdltunkon az aldbbi Ugyek is gyorsan intézhetdk:

e-szémila;
sz&dmla megtekintés;

szdmla kiegyenlités bankkdartyaval;

. & &

személyes adatok megtekintése, médositésa, adatvdltozds bejelentése;

¢ dtlagfogyasztds megtekintése, mdédositdsa;

10
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¢ mérddlldsok megtekintése;
¢ folydszadmia informacidk;

¢ szdmlamdasolat igénylése.

A Kormdny 292/2014.(Xl. 26.) rendelete mddositotta a vizikdzmd-szolgdliatdsrdl szold
2011. évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasdrdl széldé 58/2013.(Il. 27.)
Kormdnyrendeletet. Ennek megfelelve 2014. december 11-t8l valtozott Ugyfélszolgd-
lati iroddink, fidkiroddink nyitva tartdsa. Minden iroddnk a hét egy napjén meghosz-

szabbitott nyitva tartdssal dll az Ogyfelek rendelkezésére.

2014. december 15-én szamldazdsi rendszerink tanusitvanya is kiaddasra kerUlt, mely
szerint a vizikézmU-szolgdltatasrdl széld 2011, évi CCIX. térvény 63. § (5) bekezdésé-
ben elbirtaknak megfelel. E tanusitvany nélkOl 2015. évidl nem dliithatnank ki

vizikdzmU-szolgdltatasunkrd! szdmlat felhasznaldinknak.

A folyamatos jogszabdlyvaltozdsok miatt aktualizalni kellett az Uzletszabdlyzatot. Az
Ujabb tervezet a Magyar Energetikai és KézmdUJ-szabdlyozdsi Hivatal jovadhagydsdra

vdar.

Unés telepiilésen a leolvasdsi és szamldzdasi rendinknek megfeleléen, vizmérd leolva-
sdsra évente kerUl sor, valamint szadmldink havonta készilnek. Egy boritékban 3 db
szdmla taldlhatd, melyek fizetési hatdrideje 3 egymast kdvetd hdnapra esik. Termé-
szetesen TarsasGgunk elbzetes regiszirdcid kdvetden lehetbséget biztosit Felhaszndldi
szadmdra a havi mérdédlids bejelentésére. Ebben az esetben az érintett Felhaszndld

havonta veheti kézhez a diktdlt mérddllds alapjén az elszédmold szdmidjat.

Az ALFOLDVIZ Irt. 2017. mdjusatdl megvdltoztatta a részszamldk kibocsatdsanak a
rendjét. Az Uzletszabdlyzatunk 10.2 (3) bekezdése alapjan a részszamldk dsszevontan
kerUlnek kibocsatésra, oly médon, hogy az dsszevont szdmldk dsszege elérie a nettd
3 000 Ft-ot, azaz brutté 3 810 Fi-of.

Azon Felhaszndléinknak, akik vallaltak, hogy havonta (10-e és 17-e kdzbtt) bejelentik
mérddlldsukat, Gsszeghatartdl figgetlendl, a tovdbbiakban is havonta készitjuk el a

sz&dmidikat.

11
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Az évente egyszer esedékes vizmérd leolvasdskor elkészild elszamold szamldkat szin-

tén Gsszeghatdrtdl fuggetlenil juttatjuk el Felhaszndléinak.

Az ALFOLDVIZ Zrt. telefonos elérhetSségei 2018.01.01 -6l megvdliozott. A méréallas
bejelentés és az Ugyfélszolgdlat egyardnt a 06 80 922-334—es ingyenesen hivhaté te-

lefonszdmon érhetd el.

Az Ondkhéz legkdzelebb esd Ugyfélszolgdlat Mérahalmon a Kélcsey v. 2. szam alatt
taldlhato, nyitvatartési ideje:

¢ hétfs: 800-1200; 1230.1800

¢ szerda: 800-1200; 12301500

Természetesen Felhaszndldink barmelyik a Tarsasagunk honlapjan megtaldlhatd Ogy-

félszolgdlati iroddt is felkereshetik, dllunk szives rendelkezésikre.
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Szegedi Kéményseprsipari Kft. tevékenységérdl beszamolé

Nagy megtisateltetés Tarsasdgunk részére, hogy az eddig alahunk elldtort telepiitések
mindegyike, t5bbek kézou Uliés Nagykozség is bizalmat szavazoll a tevékenységlink
folytatasara. Ez \ion szeretnénk megkdszinni a Polgarmester Umak és az Onkorményzat
Képviseldtestileténck, hogy lehet8séget kaptunk a tovébbi munkavégzéshez.

Térsasdgunk Szeged ¢s Maké kdmyékén, Gsszesen 46 telepitlésen 80.000 1gyfsl 120.000
kémeényének feliigveletét l4tja el. :

A tirsasdgunk a munkdjét négy kirendeliségen végzi: 8zeged, Kistelek és Bordény, Makd
egy-egy kéményseprd mester oklevéllel rendelkezd kirendeliség vezets irAnyitja.

- Az éves rendszeres kémény ellendrzést illetve tisztitist 16 kéményseprd végzi,

- Az eseti megrendelésre kitelezben végzendd kémeényvizsgélatokat (phrbekoiéshez, lakhatdsi
engedélyhez, stb.) a kirendeltség vezetsk, illetve Szegeden kitlin erre a feladatra alkalmazott
tectmikusok (3 £8) végzik. '

~ Az épitési engedélyezési eljirds sorén sziikséges tervegyezietést Szegeden egy f%
tizemmeérndk, a kdrnyezd telepiléseken a kirendeliség vezetdk végzik.

Uliés Nagykbeség @ borddnyi kirendeltséghez tartozik, ahol 8zabé Balog Jézsef kiirzeti
kéményseprd végzi 2069 db kémény éves rendszeres ellenbrzését, szitkség szerinti
tisztithst. A kéményvizsgélatokat és 8 tervegyestetést a bordinyi kirendeltség vezetbje
Lajké Laszlé Litja el.

Az adatfeldolgozist, tigyfelezést és egyéb adminisztrativ munkdt 2 £ adminisztritor segfti,
Térsasdgunknak Bsszesen 20 dolgozéja van. £ Skt )
Neégy kirendeltséggel mikods szervezeli felépitéstink -nagyfokd rugalmassigot bigtosit. Jol
tudjuk kezelni a szabadsdgoldssal, betegséggel sth. jard révidebb-hosszabb idejli munkaerd
kiesést, vagy az egyes terilleteken id6nként jelentkezs bblet munkakat. Ugyfeleink még nem
tapasztalhattak munkénkban elmaradédst vagy komolyabb fennakadast.

Az ellendrzésiink alatt All6 kémények hibajabol, mikodési idbnk alatt baleset nem torténi,
Ellenérizhetetlen kémények (azaz a kezelhetetlen figyfelék) ardnya nem haladja meg a 2%-ot.
Ezek a szamok az orszdgos dlagndl jelentésen kedvezibbek.

Ielenlegi jogszabalyok szerint a sormunkir szildrd tizelést kéményeknél legaldbb évente egy
alkalommial, a gdzneml anyaggal fizemeld tizelGberendezéseknél kétévente egyszer
megrendelésre elvégezziik.

Az Ovkorményzat pélyézati ton nyert TAmogatésa 4ltal 8 maginszemélycknek a szolgéltatas
iéritésmentes, |

Azokndl az ingatlanoknal amiknél kéménysepré-ipari tevékenységrdl 52616 2015.4vi CCXIL
tarvény 1.§ 3.pont szerinti gazdatkods szervezer székhelvekent, telephelyként, fidcktelepként
be van jegyezve meg kell rendelnie a szolgdltatist és 2 2172016, {V1.9) BM rendelet szerinti
dijat kell megfizetnie.

JovObeli elképzelésiink a tovabbra is elsSsorban a rank bizont kéménvek & tilzeld-
berendezések balesctmentes miikddésének hiztositasa. Nyilvéntartisunkat folyamatosan
fejlesztitk, célunk, hogy az egyes kémények ,ibriénctén” kivill a tiizeléberendezésekrsl.
illetve azok mikodésérél is minél 16bb adattal rendelkezziink. Kéménysept kollegdink
folyamatosan szakképzéscken bovitik tuddsukat, hogy az 0 thzelBherendezések &s 1
kéményrendszerek ellendrzése se okozzon problémiat,



Miszer 4lloményunkat a tlzeléstechnikal mérések, kbrmyezetvédelmi mérések ¢és
biztonsdgtechnikai mérések irdnydba fegiesztjﬁk Szakiandcsadéssal mindenkinek ingyenesen
dllunk rendelkezésre, de elsdsorban az 1j lakésok ¢épitbinek és a régi flitést korszerfisitbknek
ajénljuk segitségtinket, mert kSnnyebb megel8zni a hibdkat, mint utdlag feltimni &s javitani
azokat.

A kéménysepré az ellendrzésnél tapasztalt mbékra a belyszinen felhivia a tulajdonos
figyelmét, majd a sormunkakdnyvében feljegyzi, amin. szm:pel, hogy a hibét 1 éven beldl
kiitelez javitani. Stlyosabh esetckben shol élet- és tiizveszélyt észlel, a remdelemek
megfelelfen meptessztk a szikséges intézkedést az iletékes hivataloknal {gézszolgiltato,
katszirofavédelem), & irfsban felhivjuk a tulajdonos figyelmét, hogy a hiba elhdritisdig tilos
a kémény haszndlata. ‘

Strgds esetekben az digyfeleink megkeresésére, soron kivill a legrdvidebb idén beltl, a
helyszinen szakembereink segitenek megoldani az adott problémat.

Térsasagunk a legtébb teriileten lassan hiisz éve latja el a kbtelez6 kéménysepré-ipari
kdzszolgaltatdst, kizben remélhetdleg a munkénk minbsége miatt folyamatosan csatlakoztak
hozzank, igy 8 kovetkezd telcpuiésckcn nytjthatunk’ szalgé}tamst Algyd, Ambrézfalva,
Asotthalom, Apétfalva, Baks, Baldstys, Bordany, Csanidalberti, Csanddpalota Csengele,
Deszk, Déc, Domaszék, Ferencszallis, Forrdskit, - F&id&ak, Kirdlyhegyes. Kistelek,
Kiszombor, Kisrafalva, Kovegy, Kibekhiza Magyarcsanad, Maké Maroslele, Mindszent,
Morahalom, Nagyér, Nagylak, Ofsidesk, Opusztaszer, Ottmbos, Pitvaros, Pusziamérges,
Pusziaszer, Roszke, Ruzsa, Séndorfalva, Szatymaz, ‘Szeged, Tiszasziget, Tomdrkény,
Ujszentivéan, Ullés, Zakanyszék,Zsormbd

Megrcndciesre 16rténd szolgattatast végziink Csongrad, Bacs-Kiskun, Jasz-Nagykun-Szoinok
¢és Békés megyeben is.

Tarsasagunk fennallasa éta szamottevd lakosségi panasz nem volt tevékenységlinkre. Ugy
érsem munkénkkal mind a megbizé Snkorményzatok, mind a lakossdg alapvetben meg volt
elégedve az elmitlt iddszakban.

Szeged, 2018.04.23,
Tiszelettel: M a,
La;ké Laszla
Seepel K@ S pan Senigdtiatt
¢reskedelmi Kit,

8725 Szegod, Mosrkvai ket. 27,
Telefon: {£2) 485077
Adbezim: 11080177-2-06

TP (1735003-20903926
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Rovid dsszefoglalé a hulladékkezelési kézszolgaltatas 2017. évi miikodésérsl

Tarsasagunk, az FBH-NP Kozszolgaltatdé Nonprofit Korlatolt Felelésségu Tarsasag Ullés
teleplilésen az 6nkormanyzattal, mint megrendelével megkététt kézszolgaltatasi szerzédés
alapjan 2017.01.01-t6l gondoskodik a telepiilési szilard hulladék gytijtésérsl, szallitasarol,
kezelésérdl, artalmatlanitasaral.

Tarsasagunk a 2017. évben a hulladékrél sz6l6 2012, évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban:
Ht.), az dnkormanyzattal kétott kdzszolgéaltatasi szerzédés, a kérnyezetvédelmi hatosag altal
kiadott kézszolgaltatasi engedély, a minésité okirat, valamint az utdbbiakat felvalto,
PE/KTF/158-1/2018. kdzszolgaltatasi minSsitési engedély alapjan latja el a kdzszolgaltatast.
Ez tobbek kdzbtt az alabbi feladatokat jelentette:

— kommunalis hulladék rendszeres begyiijtése, szallitasa

— elkuidnitetten gy(ijtétt (szelektiv) hulladék begylijtése, szallitasa
— bioldgiailag lebomlé hulladék begytijtése, szallitasa

— hazhoz mené lomtalanitas, évi két alkalommal

— szelektiv hulladékgytijté szigetek fenntartasa

— tObblethulladék elszallitasanak biztositasa dijazas ellenében

- Ugyfélszolgalat és hulladékudvar biztositasa Kiskunhalason

A feladatok teljesitését az alabbiak szerint részletezzlik:

Hulladékgyiijtés és szallitas

Ullés telepulés kozigazgatasi teriletén alvallalkozéi szerzédés alapjan a NEGYFORRAS
Nonprofit Kft. végzi a kevert, telepllési szilard hulladék heti egyszeri, valamint a
lomhulladék évi kétszeri begytijtését, az elkuldnitett gydijtétt szelektiv hulladék kéthetente, a
bioldgiailag lebomlé hulladék hazhoz mené négyhetente térténd begytijtését, valamint a
szelektiv hulladékgyijté szigetek writését. A hulladékszallitasa és gy(jtése korszerd,
ontémorités, zartrendszerl hulladékgytijté és szallitd célgépen torténik. Az 6ntdmérités
gépjarmt alkalmas 60, 70, 80, 110, 120, 240, 1100 literes DIN szabvanyos hulladékgyuijté
edények gépi Uritésére.

A rendszeres gytijtés soran elszallitott hulladék mennyisége:

Ullés vonatkozasaban - 2017. januar 1. — 2017. december 31.

Kommunalis és lom hulladék:

Hulladékfajta megnevezése Begyiijtott mennyiség (t)

Kommunalis és lom hulladék 580,6




Szelektiv hulladék:
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Hulladékfajta megnevezése Begyiijtétt mennyiség (t)
Papir csomagolasi hulladék 0
M(ianyag csomagoldasi hulladék 0
Uveg csomagolasi hulladék 0,4
Egyéb, kevert csomagolasi hulladék 36,7
Osszes begyiijtott szelektiv hulladék 371

Begyiijtott hulladékok kezelése és artalmatlanitasa

Kezelés megnevezése Kezelt mennyiség (t)
Lerakassal térténd artalmatlanitas 53,6
MBH technolégiaval kezelt hulladék 527
Vélogatas, balazas 37
Elékezelés (INERT) 0
Komposztalas 43
Osszes kezelt mennyiség 660,6

A hulladékszallitas soran begyl(jtétt hulladék kezelése és artalmatlanitasa a Felgy6i
Regionalis Hulladékkezelé Kézpont hulladékkezelé telepén a Szegedi Sandorfalvi uti
Regionalis Hulladékkezelé Telepen térténik. Hulladékkezelési tevékenységiiket az Alsé-
Tisza-vidéki Kdérnyezetvédelmi és Természetvédelmi Felugyelbség altal kiadott egységes
kérnyezethasznalati engedély (tovabbiakban: IPPC) alapjan végzik.

A Felgydi Regionalis Hulladékkezeld Kézpont nyitva tartasa: hétfé-péntek 7-17 ora kozott.

A hulladékleraké telep jogszabalyoknak és IPPC engedélynek megfeleléen megépitett
szigetelt aljzatl, csurgalékviz-gy(jté drén rendszerrel, valamint depdniagaz -kinyer6, és -
hasznositd rendszerrel ellatott depéniatér a hozza kapcsolédéd kiszolgald |étesitményekkel
rendelkezik.

A hulladéklerakét Csongradi Viz- és Kommunalis Korlatolt Felelésségl Tarsasag lizemelteti,
teljes alapterilete 27,0841 ha, a depédniatér 4,1 ha, lizemelési ideje 26 év, mely biztositja a
372.000 témor m® szilard teleplilési hulladék 14,14 m magasséggal val6 elhelyezését.
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Lomtalanitas

2017-ben a lomtalanitas egész évben biztositott, egyeni bejelentkezés alapjan torténik az
Utemezeése, ingatlantulajdonossal egyedileg elére egyeztetett idépontban, annak
megrendelesét kévetden torténik a lomhulladék elszallitdsa. Evi két alkalommal veheté
igénybe a szolgdltatas ingatlanonként, a lom elszallitasanak egyetlen feltétele, hogy az
Ugyfél kdzszolgaltatast igénybevevé ingatlantulajdonos legyen.

Ugyfélszolgalat

Az FBH-NP Nonprofit Kft. az NHKV Zrt-vel egyuttmikédve panaszkezelést, tigyfélszolgalatot
biztosit a kézszolgaltatast igénybe vevd partnerek szamara.

-Kézponti ligyfélszolgalat:

6521 Vaskut kiilteriilet 0551/2 hrsz.
Telefon: +36 79 524 821

Fax: +36 79 572 052

Email: fohnpkft@fbhnpkft.hu

Hétf6 - péntekig 7:30-16:00
-Kihelyezett ligyfélszolgalat:

6794 Ullés, Dorozsmai ut 48. Déryné Kulturalis Kézpont
Telefon: +36 20 328 61 34
Fax: +36 79 572 052

Email: forraskut.ugﬁelszolgalat@fbhngkﬂ.hu

Minden hénap utolsé péntek 09:30-12:00

Kézszolgaltato altal ellatott ligyfélszolgalati feladatok:
- hulladékgy(ijté, emblémas zsak (tébblethulladék atvételére) értékesitése
- adatmodositasi igények ligyintézése
- kedvezmények kezelése, igénylése
- fizetés, téves utalasok kezelése
- kézszolgaltatasra vonatkoz6 kifogds/ szamlakifogas

- kézszolgltatast kiegészité szolgaltatasok (edényzet tisztitas, mozgatas, bérlet,
egyedi konténer rendelés)

- U koOzszolgdltatdi egyedi szerzdédések / szerzédés modositas 8gazdalkodo
szervezetek esetében

- kozszolgdltatdas megrendelése / sziineteltetése / megsziintetése
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Szerzédésekkel és szamlazassal kapcsolatos észrevételek

A szerz6désekkel és szamlazassal kapcsolatos észrevételeket Ugyfélszolgalati munkatars
fogadja és vizsgdlja ki. Az FBH-NP Nonprofit KFT telephelyein integralt szamitégépes
halézat segiti a hulladékkezelési tevékenységekkel kapcsolatos informacidk rogzitését,
taroldsat és hatékony feldolgozasat. A szamlazashoz sziikséges nyilvantartas az
ingatlantulajdonosokkal kétott szerz6déseken, illetve a vonatkozé jogszabalyokon alapul.

A fizetendd hulladékszallitasi dijak és a dijak beszedése

A hulladékkezelési kozszolgaltatas egységnyi dijtételeit a Ht. hatarozza meg. A lakossag
altal fizetend6 kézszolgaltatasi dijat, az ingatlantulajdonossal megkététt szerzédésben
megjelolt Crtartalml edényzet, illetve a rezsitérvény alapjan a 2012. évben hatalyos
vonatkozé dnkormanyzati rendeletben irdnyadé dij alapjan meghatarozott.

A rendszeresen (ritett hulladékgy(jt6 edény feletti, alkalmilag képzédé hulladék
elszdllitasara az (gyfélszolgalatainkon emblémas szabvanyzsakot értékesitink, amit a
rendszeres hulladékszallitas alkalmaval szintén elszallitunk.

Hulladékudvar

A telepulésen helyben hulladékudvar m(ikédik:
6794 Ullés, 072/27 hrsz.

nyitvatartas:

hétfé 8-11 és 14-17 oraig
szerda 8-11 és 14-17 6raig
szombat 9-12 és 12.20 — 17.20 é6raig

- A hulladékudvart csak helyi lakosok vehetik igénybe.

- A hulladékudvaron a hulladékok atvétele ingyenes, a szabalyzatban meghatarozott
értékekig

Kérem fentiek szives elfogadasat!

Vaskut, 2018. majus 16.

Agatics Roland

FBH-NP Koézszolgaltatd
Nonprofit Kft.
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